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•irketler• de• orkestra• gibidirler.• Her• departman•n• ayr•• bir• ses• t•n•s••

vard•r.•Kendi•ba•lar•na•iyi•i•ler•yapabilmeleri•yeterli•de•ildir.•Bir•bü -

tün•olarak,•di•er•tüm•enstrümanlarla•ahenk•içerisinde•çal••abilmeli,•

bütünün• parças•ndaki• yerlerini• görebilmelidirler.• COBIT’i• bir••

orkestra••efine•benzetiyoruz.•Tüm•departmanlar•n•bilgi•teknolojileri -

ne•ba•l••hale•geldi•i•günümüzde,•BT•ekseninden• •irketin•vizyon•ve•

stratejisini•belirleyip•yöneten•yeni•orkestra••efimiz;•COBIT.

Mehmet•Cüneyt•Üvey

Mehmet•Cüneyt•Üvey
Orkestra• e!niz:• COBIT
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1-  Bize kendinizden, i• dünyas•ndaki yerinizden 
ve akademik konumunuzdan bahseder misiniz?

  1967 do•umluyum. Tarsus Amerikan Koleji ve 
ODTÜ Kamu Yönetimi’nden mezunum. T.C. Ziraat 
Bankas• Bankac•l•k Okulu’nu ilk aç•ld••• y•l kaza-
narak, ODTÜ sonras•nda 1 y•ll•k Bankac•l•k E•iti-
mi ald•m. 1990’lar•n ba!•nda borsa, menkul k•ymet-
ler, yat•r•m fonlar•, hazine bonolar• ve devlet 
tahvilleri gibi konular çok popülerdi. Bankac•l•k 
Okulu sonras•nda Ziraat Menkul De•erler 
Müdürlü•ü’nde çal•!t•m. Özel sektör deneyimi elde 
etmek ve özellikle denetim konusunda kendimi ge-
li!tirmek üzere 1991’de Yap• Kredi Bankas• (YKB) 
Tefti! Kurulu’na girdim. "ki sene kadar, ülkemizin 
farkl• yerlerinde ve farkl• boyutlarda hizmet veren 
genel müdürlük birimlerinin denetimlerinde müfet-
ti!lik yapt•ktan sonra, 1993-95 y•llar• aras•nda 
Amerika’da "! "daresi (MBA) üzerine Bloomsburg 
University - Pennsylvania’da yüksek lisans e•itimi 
ald•m. MBA sonras•nda YKB’ye geri döndüm.

  YKB’de 2000 y•l•nda, 
belki de Türkiye’deki ilk 
ve en geni! kapsaml• CO-
BIT uygulama projesini 
ba!latt•m ve yönettim. O dönemde üst yönetimin 
vizyonerli•i sayesinde, COBIT’i yazan insanlar• da 
getirterek, Türkiye’de birlikte çal•!ma f•rsat•m•z 
oldu. Projenin bir baca••; YKB’deki 550 ki!inin ça-
l•!t••• teknoloji organizasyonu içerisinde, süreçlerin 
ayr•!t•r•lmas• ve oturtulmas• yönünde uygulan•rken, 
di•er baca•• ise, Tefti! Kurulu’nun Bilgi Teknoloji-
leri (BT) denetimi yapabilir hale getirilmesi !eklin-
de uyguland•.
 
  Proje tamamlan•r tamamlanmaz, COBIT uygulama-
lar• ile ilgili yol haritas•n• hayata geçirmek ve YKB 
Teknoloji Yönetimi’nin tüm BT süreçlerinin ve pro-
jelerinin risklerinin yönetimi i!inin sorumluluklar•n• 

ald•m. Öncelikle Tefti! Kurulu’na BT denetimi fonk-
siyonunun kazand•r•lmas•n• takiben, BT Risk Yöne-
timi birimini kurdum ve i!leyi!e geçirdim. Böylelikle 
Türkiye’deki ilk BT Risk Yöneticisi oldum. 

  Yap• Kredi’de 16 y•l süren muhtelif görevlerim s•-
ras•nda; mesleki geli!imime katk•da bulunmas• e 
bilgilerimin standartlara uygun bir !ekilde yeterli 
oldu•unu belgelemek ad•na uluslararas• geçerlili•i 
olan CGEIT (BT Kurumsal Yöneti!im), CISA (BT 
Denetçisi), CISM (Bilgi Güvenli•i Yöneticisi), ISO 
27001 LA (Bilgi Güvenli•i Yönetim Sistemi Ba! 

Tetkikçisi), PMP (Proje 
Yöneticili•i) serti#kala-
r•yla ilgili e•itimleri ta-
mamlad•m.

  2004 y•l•nda, ODTÜ Enformatik Enstitüsü’nde, 
sonradan üç farkl• bölümde (IS, SM ve ION) birden 
verilebilecek “IT Governance” ad•ndaki dersimi 
vermeye ba!lad•m. ODTÜ’de bu ders çok tuttu ve 
hatta baz• kurumlardan dersi almaya istekli birçok 
yönetici ve çal•!anlar derse özel ö•renci/izleyici 
olarak kaydoldular. Sabanc• Üniversitesi ile de bu 
konuda anla!t•m. Sabanc• Üniversitesi’nde IT (Bil-
gi Teknolojileri) ve ITM (Yönetimde Bili!im Sis-
temleri) programlar• var; orada da bu dersi vermeye 
ba!lad•m. "stanbul Ticaret Üniversitesi’nde de özel-
likle bilgisayar sistemlerinin denetimi konusundaki 
ihtiyac• gidermek üzere, Muhasebe ve Denetim 
Master ö•rencilerine BT Denetimi dersi verdim. 

COBIT’i Türkiye’ye ilk getiren ve Yap• Kredi Bankas•’nda hayata geçmesini sa•layan, akademisyen ve dan•!-

man olan say•n Mehmet Cüneyt Üvey ile geçmi!ten günümüze COBIT’i, #nans dünyas•n•, CIO’lar•, akademik 

ve i! dünyas•ndaki ili!kileri konu!tuk. Bilgi ve tecrübelerini detayl• olarak dergimizle payla!an Cüneyt hocam•-

za te!ekkür ediyoruz. BT yöneticilerinin mutlaka okumas• gereken bu röportaj, optimizasyona giden bir yol 

haritas• niteli•i ta!•maktad•r. Keyi$i okumalar…

Röportaj• haz•rlayan: Burak Bulduk

Biz bir •eyi kontrol edebiliyorsak, demek ki 

yönetiyoruz. Peki, daha iyi nas•l yönetebiliriz?
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Son olarak da Bilkent MBA program•nda, bu sefer 
de i! dünyas•ndan gelen insanlar•n teknolojiye 
adaptasyonu yönünde, bu dersi vermeye ba!lad•m.

  Bu derslerden birkaç tanesi sürüyor, baz•lar• 
ise senede 1 - 2 ders !eklinde devam ediyor. So-
nuçta profesyonel deneyimlerimi payla!mak ve 
yeti!en gençlere yönetsel özellikler kazand•r-
mak için COBIT’i, ISO 27001’i, ITIL’• ve ben-
zeri en iyi uygulamalar ve standartlar• kullana-
rak akademisyenli•e de ad•m atm•! oldum. 
Gelece•in BT yöneticilerini, çal•!t•klar• alanlar-
da ve kurumlarda her !eyi !imdiden tepeden gö-
rebilecekleri yöntemlere sahip olmak üzere ye-
ti!tirmeyi kendime bir misyon edindim. 

  %uanda, Ankara’da bulunan TNS ve Stratek adl• 
karde! #rmalarda dan•!man olarak çal•!makta-
y•m. Kamu kurum ve kurulu!lar•na bilgi hizmet-
leri sunarak, e•itimler vererek, yurtiçi ve yurtd•-
!•ndaki projelerde roller alarak i! hayat•ma devam 
ediyorum.

2-  COBIT konusundaki uzmanl•!•n•z ve çal••-
malar•n•z nelerdir?

  COBIT’i 2000’li y•llar•n ba!•nda Türkiye’de 
ilk uygulayan ve tan•tmaya çal•!an ki!ilerden 
biri olarak söyleyebilirim ki; özellikle "mar 
Bankas• olay•ndan sonra bilgi teknolojileri 
denetiminin öneminin ve gereklili•inin anla-
!•lmas•, COBIT’in yayg•nla!mas•n• çok h•z-
land•rd•. COBIT’in denetim için seçilen yön-
tem olmas• yönünde uzun soluklu çal•!ma ve 
toplant•lar yap•larak; bankalar, BDDK ve ba-
••ms•z denetim ve dan•!manl•k kurulu!lar• 
aras•nda 2003 y•l•nda ba!layan çal•!malar so-
nucunda ortak bir çizgi belirlendi. Benim ki!i-
sel olarak bu i!i YKB bünyesinde 2003 önce-
sinde projelendirip, çal•!malar•m• COBIT’e 
dayal• olarak devam ettirmem büyük avantaj-
lar sa•lad•. Bir anlamda, BDDK’n•n belirle-
mi! oldu•u yöntemin uygulama tecrübesine 
sahip olunmamas• nedeniyle bütün bankalarda 
ve denetim - dan•!manl•k kurulu!lar•nda CO-
BIT ile ilgili bir know - how gereksinimi orta-
ya ç•kt•. Ben bu sayede gerek özel e•itim ku-
rumlar•na destek olarak, gerekse Bankalar 
Birli•i’ndeki bütün bankalara e•itimler dü-
zenleyerek 40’ar ki!ilik gruplar halinde 
200’den fazla bankac•n•n COBIT ile tan•!ma-
s•na ve bu yöntemi ö•renmelerine vesile ol-
dum. Bu aç•dan bakt•••m•z zaman COBIT ile 

ilgili yapt•••m çal•!malar• ve kendi haz•rlad•-
••m akademik çal•!malar• ISACA ile yani 
COBIT’i yazan kurulu! ile payla!arak, 
ISACA’n•n bana COBIT E•itmeni olarak ak-
reditasyon vermelerini sa•lad•m. Dünyada 
ISACA’n•n akredite etti•i ve say•s• 20’yi geç-
meyen COBIT e•itmenlerinden biriyim. 
  Y•llard•r kurmaya çal•!t•••m•z ISACA "stanbul 
Chapter, 2009 ba!•nda resmi olarak kurulu!unu 
tamamlad•. Bilgi Teknolojileri’nin Denetimi ve 
Kurumsal Yönetimi ile ilgili faaliyet gösterecek 
olan bu derne•in kurucular• aras•nda olan birisi 
olarak, COBIT’in yayg•nla!mas• ve kullan•m• 
ile ilgili birçok e•itim, bilinçlendirme ve uygu-
lama çal•!mas•na rehberlik etmek yönünde ça-
l•!malar•m•z•n olaca••n• dü!ünüyorum. ISACA 
ve ITGI çat•s• alt•ndaki meslekta!lar•mla birlik-
te, ülkemizde mesleki standartlar•n belirlenme-
sinde, konferans ve seminerlerin düzenlenme-
sinde, uluslararas• yay•nlar•n adaptasyonunda 
ve bunlar• destekleyen akademik çal•!malarda 
da yer alaca••m•z• umuyorum.

 

3-  Türkiye’ de COBIT tam anla••lm•• ve benim-
senmi• bir konu de!il" Konunun uzman• olarak 
COBIT’in ne oldu!unu ve tarihsel geli•imini ta -
n•mlar m•s•n•z?

  "sterseniz ilk önce bu COBIT k•saltmas•n•n keli-
me aç•l•m•n• yaparak ba!layal•m: “Control Obje-
ctives for Information and Related Technologies” 
sözcüklerini “Bilgi Teknolojileri ve ilgili tekno-
lojiler için Kontrol Hede$eri” !eklinde çevirebi-
liriz Türkçeye. Tabii, konu çeviri yaparak da an-
la!•labilecek kadar kolay de•il. COBIT, özellikle 
bankac•l•k ve #nans çevresinde, BDDK’n•n ve 
d•! denetim & dan•!manl•k #rmalar•n•n çal•!ma-
lar• sonucunda denetim boyutu ile gayet iyi anla-
!•lmaya ba!lanm•!t•r. Ancak yine de farkl• sektör-
lerde de daha iyi kavranabilmesi ve 
yayg•nla!abilmesi için temel teorik bilgi ile ba!-
lamakta yarar vard•r. Kitab• www.isaca.org’dan 
ücretsiz olarak edinebilirsiniz. Ancak COBIT’i 
anlamak için kitab• okumak pek yeterli olmamak-
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tad•r. Kitaptaki kavramlar• gerçek hayat ile ba•-
da!t•rabilmek, örneklerini ya!amak, yani tecrü-
beli bir BT Yöneticisi olarak konuya hakim bir 
bak•! aç•s• edinmek gerekir.

 
  COBIT’in tarihçesine bakarsak, ilk önce 1996 
y•l•nda bir denetim Checklist’i olarak ortaya ç•k•-
yor. Denetlenecek süreçlerin, bilginin yönetimi 
aç•s•ndan; “etkinli•ini, verimlili•ini, gizlilik - 
bütünlük ve eri!ilebilirli•ini, güvenilirli•ini ve 
düzenlemelere uyumlulu•unu” dikkate alan 
yedi kriter sorgulan•yor. 1998’ e geliyoruz; 
COBIT’ in ikinci versiyonu ç•k•yor. Bu versi-
yon, denetimin, olay gerçekle!tikten sonra olan 
bir !ey olmas• nedeniyle, denetimden önce ge-
rekli standartlar• ve yap•lmas• gereken i!leri 
belirlemek amac•yla daha anlaml• bir “kontrol 
standard•” haline dönü!üyor. “Kontrol” kavra-
m•n•n tan•m•n• yapmak gerekirse; “istenmeyen 
bir olay• öncelikle önlemek, önleyemiyorsak 
tespit etmek veya istemedi•imiz olay gerçekle-
!iyorsa bu olay•n bize verece•i zarar• asgariye 
indirmek için durumu düzeltmek” !eklinde ta-
n•mlayabiliriz. Mesela bir deprem gerçekle!-
mesini önleyemezsiniz. Depremin gerçekle!ti-
•ini ancak oldu•u anda tespit edebilirsiniz. 
Fakat deprem sonras• yapman•z gerekenleri ön-
ceden planlar ve deprem oldu•unda da bunlar• 
uygulamaya geçirirseniz, depremin zararlar•n• 
asgariye indirebilirsiniz. Bu !ekilde dü!ünür-
sek, COBIT’ teki (Control) kontrol dedi•imiz 

ve “C” harfine tekabül eden kelime bu anlama 
geliyor. Control Objective (kontrol hedefi) ise 
bu kontrolü ne için uygulad•••n•z anlam•na ge-
liyor. Mesela, kontrol hedefi depremi engelle-
mek de•ildir; depremin size verece•i insani 
zarar• ve maddi kayb• engellemek bir kontrol 
hedefi olabilir… Özellikle 1996’da COBIT’in 
bir denetim Checklist’i olarak ortaya ç•kmas•n-
dan sonra 1998’de kontrol mant•••n• kazanm•! 
olmas• ve 2000 y•l•na kadar kontrol odakl• bir 
yakla!•m• olmas• nedeniyle, COBIT asl•nda 
1996 – 2000 y•llar• aras•nda olgunla!m•!t•r. 
2000 y•l•nda, “Biz bir !eyi kontrol edebiliyor-
sak, demek ki yönetiyoruz. Peki daha iyi nas•l 
yönetebiliriz?” bak•! aç•s•ndan yola ç•k•larak, 
COBIT’in ayn• zamanda bir yönetim çerçevesi 
oldu•u yönünde bir yakla!•m geli!ti ve bir set 
halinde COBIT 3 versiyonu ç•kt•. Yönetim reh-
beri, ölçüm kriterleri, yönetsel özet, kontrol 
hedefleri, uygulama rehberi, denetim rehberi 
vb. yöneti!im araçlar• da ayr• kitaplar olarak 
setin içerisinde yerlerini ald•lar. 

  Kurumlarda, endüstri devriminden bu yana 
geli!en Corporate Governance (Kurumsal Yö-
neti!im) dedi•imiz konular ve kavramlar var. 
COBIT geli!imini sürdürdükçe ve yayg•nla!-
t•kça, sadece BT yönetimi de•il, BT ile i! dün-
yas•n•n da birbirleri ile etkile!imini iyile!tir-
meye çal•!an bir yöntem oldu•u için 2005 
y•l•ndan itibaren art•k bir IT Governance (bilgi 
teknolojilerinin kurumsal yöneti!im yöntemi) 
olarak dönü!üme u•rad•. COBIT’in 4.0 ve 4.1 
versiyonlar•, i! dünyas• ile BT dünyas•n• birbi-
rine yakla!t•rmaya çal•!an, özellikle “stratejik 
uyum, katma de•er yaratmak, kaynaklar•n et-
kin ve verimli yönetimi, risklerin yönetimi ve 
performans•n ölçümlenebilmesi” alanlar•nda 
kullan•lmaya uygun bir Governance yöntemine 
dönü!mü! durumdad•r.

  Yap•sal olarak COBIT’in 4 temel faaliyet ala-
n• alt•nda gruplanm•! 34 süreçten olu!tu•unu 
görüyoruz. Her bir süreç ile yukar•da sayd•••-
m•z 7 adet Bilgi Kriteri ve 4 adet BT Kayna•• 
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(Uygulamalar, Bilgiler, Altyap• ve "nsan Kay-
naklar•) ba•lant•lar• kurulmu!tur. BT Yöneti!i-
mi aç•s•ndan da her bir sürecin, hangi yönetsel 
boyuta hizmet etti•inin ili!kisi net olarak 
COBIT’de belirtilmi!tir. Bunlar ilk bak•!ta an-
la!•labilecek durumdad•r. Ayr•ca COBIT’in 
hangi sürecinin hangi süreçlere girdi sa•lad••• 
ve hangi süreçlerin ç•kt•lar•ndan yararland••• 
da aç•kça ortaya koyularak süreçlerin birbirleri 
ile ili!kileri tan•mlanm•!t•r.

4-  Bence kavram karma•as•na yol açan bir durum 
var; COBIT bir kalite yönetim süreci midir?

  COBIT öncelikli olarak COSO Kontrol Modeli’nden 
esinlenerek, BT Süreç ve Kontrollerine yönelik olarak 
ortaya koyulmu! bir !emsiyedir. BT süreçlerinin tü-
müne, bir modelleme yaparak veya COBIT’in olu!tur-
du•u model gözlü•ü ile tepeden bakabiliyorsunuz. 
Kalite yönetiminde ise var olan süreçlerinizi dokü-
mante edersiniz. Bu süreçlerin ölçüm kriterlerini, 
girdi – ç•kt•lar•n• tan•mlars•n•z. Süreçlerde; yapt•-
••n•z• yazd•••n•z veya yazd•••n•z• yapt•••n•z•n tu-
tarl•l••• ve sürekli iyile!tirme gibi gereksinimleri 
yerine getiriyorsan•z, kalite sistemi '80 kurulmu! 
demektir. Ama olaya COBIT taraf•ndan bakarsak, 
herhangi bir BT organizasyonunun 34 süreçlik bir 
model ile ifade edilmesi ve COBIT’in tüm BT or-
ganizasyonlar•na k•smen veya tamamen uygulana-
bilecek bir çerçeve oldu•unu dü!ünebiliriz.

  Kalite yönetim sisteminde, bir i! yap"l"yorsa bu bir 
süreçtir. COBIT’de ise i!ler zaten BT kurumlar"nda 
yap"l"r; onlar"n süreç modelinde yerleri bellidir. Kalite 
yönetimi, gereksinimlerinin ço#unu COBIT ile kar!"-
lar. Bir BT organizasyonunda ayr• bir kalite sistemine 
ihtiyaç yoktur. Süreçler zaten modellenmi!tir. Siz kali-
te yönetimi sisteminde s•f•rdan bir !eyler yapmaya ça-
l•!•rs•n•z. Fakat elinizde bir COBIT gözlü•ü oldu•u 
zaman KYS ile ilgili bir BT organizasyonunun gerek-
sinimlerinin tümünü (ölçüm yöntemleri, hede$er, rol 
tan•mlar• ve görevleri) belki de fazlas•yla COBIT içe-
risinde haz•r bulabilirsiniz. Sadece kendi !irketinize 
adapte etmeniz gerekir. Örne•in; “Bu raporlar 3 ayda 
bir mi daha etkin olur, yoksa 6 ayda bir mi?”. Ölçüm 
kriterinizi buna göre adapte edebilirsiniz. 

  Benim !ans"m, COBIT’in 34 sürecinin tümünün yürü-
tüldü#ü 500-600 ki!ilik dev ve geli!mi! bir BT organi-
zasyonunda bunu uygulam"! olmamd"r. Bu nedenle 15 
ki!ilik bir BT organizasyonunda COBIT uygulamaya 
çal•!mak çok anlams•z ve gereksiz bir çal•!ma olabilir. 
Bunun için ISACA’n•n web sitesinde COBIT’in 

KOB"’lere de uygulanmas•n• mümkün k•lacak Qu-
ickstart versiyonu mevcuttur. Ya da küçük bir organi-
zasyonda sadece gerekli k•s•mlar• al•p, onlar• çok iyi 
hale getirmek de mümkün. COBIT, !u anki 34 süreçlik 
haliyle, her vücuda uyan bir elbise de•ildir* Tüm sü-
reçleri dikkate alabilmek için, büyük ve olgunla!m•! 
organizasyonlarda kullan•lmas• etkinlik ve verimlilik 

sa•lar. Küçük organizasyonlar, biz COBIT uygulaya-
ca••z derken as•l i!lerini kenarda b•rakmamal•lar. Bu 
süreç; zaman, emek ve maddi yeterlili•e dayal•d•r.
  COBIT’in içerisinde CMM-I ile paralel bir yak-
la!•mla olu!turulmu! bir olgunluk modeli de var-
d•r. Süreçlerin nihai geli!imini de•erlendirebil-
meniz için 0 – 5 aras•ndaki skalada; “Bir süreç 
hangi olgunluk seviyesindedir ve bir sonraki ol-
gunluk seviyesine getirmek için neler yap•lmal•-
d•r?” gibi, sizi gittikçe olgunluk modelinde yer 
alan skalaya göre yükselten ve iyile!tiren, Kalite 
Yönetimindeki sürekli iyile!tirme döngüsü ile ör-
tü!en bir yakla!•ma da sahiptir. COBIT; kendi iç 
dinamiklerinin d"!"nda, süreçlerin iyile!tirilmesi 
için payda!lar", tedarikçileri, proje yönetim yön-
temlerini ve süreçlerin birbirleri aras"ndaki ili!-
kileri de dikkate alarak, entegre çal"!malarla uy-
gulanabilecek bir yöntemdir. 

  Olgunluk Modeli ve seviyeler !öyle bir benzet-
me ile aç•klanabilir: Bir bebek ilk ya!"n" doldu-
rana kadar bir tek kelime bile söyleyemez ve 
onun konu!ma özelli#i do#du#unda var olmayan 
bir unsurdur$ Zamanla birkaç kelime konu!ma-
ya ba!lamas"ndan, herkes taraf"ndan tan"nm"!, 
kitleler önünde konu!an, üstün ba!ar"l" ve örnek 
al"nan bir hatip olmas"na kadar geçen süreç en 
az 20 – 30 y"ld"r. Bir kurumun süreçlerinin ge-
li!mesinin, bir insan•n hayat•ndan ve kazand••• 
becerilerinin geli!erek olgunla!mas•ndan pek de 
farkl• de•ildir* Kurumda yeni bir i! ortaya ç•kt•-
••nda s•f•r seviyesinde olan bir süreç; bu i!in 
tekrarlan•r hale gelmesi, sorumlusunun belirlen-
mesi, yap•lan i!in geli!tirilip kurum içinde di•er 
süreçler ve di•er kurumlarca da örnek gösterilir 
hale gelmesi, kurumun buna ay•rd••• kaynak ve 
harcanan efor ile do•ru orant•l• olarak belki de 
y•llar sürecektir. Çok çabuk gerçekle!ebilen bir 
!ey de•il bu. COBIT bu gerçe•i dikkate alarak 
bir olgunluk modeli ortaya koymu!; süreçlerin 

COBIT, •u anki 34 süreçlik haliyle, 

her vücuda uyan bir elbise de!ildir"
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bir sonraki a!amaya gitmesi, ilerlemesi ve iyi-
le!tirilmesi için neler yap•lmas• gerekti•ini, her 
seviyede nelerin ilgili olgunluk seviyesini ta-
n•mlad•••n• belirlemi!tir. K•sacas•; 34 süreç ve 
bu süreçlerin alt•nda yer alan 200’den fazla kon-
trol hedefi için ki!iler, rolleri ve ölçüm kriterleri 
de dahil olmak üzere, neler yap•lmas• gerekti•i 
COBIT’in içerisinde tan•ml•d•r.  

5-  COBIT hangi sorulara yan•t bulmaya çal•••r?

  COBIT; bir kurumda farkl• seviyelerde görev alan 
farkl• yöneticiler ve çal•!anlar•n farkl• gereksinim-
lerine yan•t bulmaya çal•!•r. Öncelikle üst yönetimi 
dikkate al•rsak; COBIT bir BT organizasyonunun, 
en ba!ta hizmet vermi! oldu•u i! birimleriyle strate-
jik olarak ayn• yönde ilerlemelerini güvence alt•na 
almaya ve stratejik uyum sa•lamaya çal•!•r. Bu ça-
l•!malar “Planlama ve Organizasyon (PO)” adl• fa-
aliyet alan• ve bu alan alt•ndaki süreçler ile yürütü-
lür. Bunun d•!•nda, kurum içerisinde BT’nin 
özellikle yat•r•m amaçl• tercihler yapmas• ve çö-
zümlerin olu!turularak uygulanmas•nda de•er ya-
ratma unsurunu fayda / maliyet ve i! odakl• olarak 
gerçekle!tirmesi gibi i!ler yer al•r. Bu i!ler ise “Te-
darik ve Uygulamaya Alma (AI)” faaliyet alan• al-
t•ndaki süreçler içerisinde gerçekle!tirilir.  Orta ka-
deme yöneticiler; BT 
Risk Yöneticileri, BT 
Denetçileri, Bilgi Gü-
venli•i Yöneticileri gibi 
yöneticiler ise, yönte-
min tümünü dikkate 
alarak çal•!t•klar• alana 
ait bak•! aç•s• ile COBIT’i kullanarak riskleri analiz 
ve takip ederler. Denetim faaliyetlerini gerçekle!ti-
rirler, bilgi güvenli•i ile ilgili yönetsel ve operasyo-
nel düzenlemeleri yaparlar ve izleme & de•erlen-
dirmeye yönelik süreçler bütününün “sürekli 
iyile!tirme” baca••na katk•da bulunurlar. 

  K•sacas• COBIT; kullanmas•n• bilen her BT çal•!a-
n•n•n elinde bir rehberdir. BT ile ilgili beklentileri 

olan i! taraf•ndaki payda!lar•n, “Teknolojik i!ler na-
s•l yürütülüyor?” gibi soru bulutlar•n•n içerisindeki 
i!leyi!i görebilmeleri için kullanabilecekleri bir sis 
da••tma arac•; BT yöneticileri için “kaptan•n seyir 
defteri ve pusulas•”; denetçilerin iyile!tirme f•rsat-
lar• yaratabilmek için kar!•la!t•rma yapmak amaçl• 
kullan•labilecek bir mihenk ta!• özelliklerini ta!•yan 
bir rehberdir. "! ve BT birimleri aras•nda “Ortak 
Dil” olu!mas•nda bir k•lavuz görevindedir. Geli!-
mi! kurumlarda ise “büyük resmin” görülmesinde 
kullan•labilecek ve kurumsal geli!meyi izleyebile-
cek bir yol haritas• diyebiliriz. Ben COBIT’i; içeri-
sinde birçok fonksiyon ve araç olan, ne laz•msa san-
ki içerisinde bar•nd•ran bir "sviçre Çak•s•’na 
benzetirim. Bunu sunumlar•mda da birçok kez dile 
getirmi!imdir.

6-  Geçmi•ten günümüze COBIT versiyonlar•n-
dan bahseder misiniz?

  %uana kadar COBIT’in geli!iminden, kapsam•-
n•n geni!lemesinden ve y•llar itibariyle tarihçe-
sinden bahsettim. Bunu biraz da !u !ekilde aç•k-
lamak isterim: “Kumdan bir kale yapars"n"z, bu 

diyelim ki COBIT 
1’dir. Kalenin etraf"-
n" çevirirsiniz, CO-
BIT 2 olur. Çevirdi#i-
niz duvar"n üzerine 
midye kabuklar"n" 
koyars"n"z, COBIT 3 

olur. Bunlar"n hepsini korumak için üzerine nay-
lon bir tente koyars"n"z, COBIT 4’e gelirsiniz.” 
Bu, az önce size bahsetmi! oldu•um olgunluk 
modeli çerçevesinde; kurum, i!leyi!ini ça•da! 
ko!ullara adapte etme sürecinde ne kadar ileriye 
giderse, COBIT de ayn• olgunluk seviyesini ya-
!ayarak ileriye gitmek ve kurumlar•n ihtiyaçla-
r•na birebir hizmet edecek yöntemi olu!turmak 
ad•na ilerlemi! olacakt•r. Versiyon 2’den versi-

Bir kurumun süreçlerinin geli•mesi, bir insan•n 

hayat•ndan ve kazand•!• becerilerinin geli•erek 

olgunla•mas•ndan pek de farkl• de!ildir.
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yon 4’e geçilir mi diye soracaks•n•z? Bu bir ya-
z•l•m de•il* Bu !ekilde dü!ünülmemesi gereken 
bir konudur bu. Kurumun ihtiyaçlar•, büyüklü-
•ü, süreçlerini ayr•!t•rmas• ve olgunla!t•rmas• 
ile yap•lan bir yolculuktur COBIT. Hiçbir versi-
yon, kendisinden bir önceki versiyonu yok sa-
yan bir yakla!•mda de•ildir. Mevcut olanlar•n 
üzerine biriken yeni ihtiyaçlar do•rultusunda 
COBIT, geni!lemi! ve güncellenmi! durumda-
d•r. Bu nedenle; COBIT’in bu yolculuktan ken-
disinin geçiyor olmas•, kurumlar•n da ayn• yol-
culu•u zaten takip ediyor olmas•n•n bir 
sonucudur diye dü!ünüyorum…
  COBIT esas al•narak di•er yöntemlerle e!le!tirme-
ler yap•lm•!, hatta denetim ve güvence yöntemleri, 
uygulama rehberleri ve kontrollerin uygulanmas• 
ile ilgili uygulama pratikleri türetilmi!tir. COBIT 
ilerledikçe, ona dayal• farkl• yöntem ve rehberlerin 
de zamanla ilerleyece•i ve güncellenece•i bir ürün 
ailesine dönü!en bir yap• olu!mu!tur.

7-  Hangi kurumlar (sektör, büyüklük, •irket 
tipi) COBIT uygulayabilirler? Kendilerine ne 
fayda sa!lar?

  Geçmi! 30 - 40 y•la bak•p hem Türkiye hem de 
Dünyadaki geli!imi inceledi•imizde, BT’nin ilk ve 
en yayg•n olarak #nans sektöründe kendini göster-
di•inin fark•na var•yoruz. Çünkü bu sektörler, he-
saplama ve veri tutma gereksinimleri en yüksek 
olan sektörlerden biridir. Bilim, sa•l•k, e•itim, üre-
tim, endüstri ve in!aat derken, buna kamu hizmetle-
ri ve e-devlet de dahil olmak üzere. Art•k en basit 
yap•lan i!lemlerde bile BT kullan•lmaya ba!land•. 
Bu nedenle günümüzde COBIT için !u veya bu sek-
törde uygulanmal• diye bir ay•r•m yapamay•z. 
BT’nin kullan•ld••• ve entegre oldu•u her alanda bu 
yöntemin uygulanabilirli•i mümkündür. BT’yi ül-
kemizde geni! çapta ilk kullananlar bankac•lar ol-
mu!tur. Özellikle bilgisayarlar•n•n bir network üze-
rinden birbirleriyle konu!malar• sonucunda; yayg•n 
!ubeli bankalarda provizyon alma ve havale gön-
derme gibi telefonla yap•lan; güvenlik amac•yla sö-
zel !ifreler kullan•larak gerçekle!tirilen zahmetli ve 
masra$• i!lemler online hale gelmi!tir. Finans sek-
törü; paran•n döndü•ü sektördür ve tehditlere, sald•-
r•lara, zimmet, sahtecilik, soygun ve doland•r•c•l•k 
yap•lmaya en çok maruz kalan, bu nedenle de en 
çok kontrol alt•nda tutulmas• gereken sektördür… 
Mali bilgiler i!lenmekte, paran•n söz konusu oldu•u 
süreçler i!letilmektedir. Dolayl•s•yla da COBIT, ilk 
olarak ülkemizde ve dünya genelinde a••rl•kl• ola-

rak #nans sektöründe kullan•lmaya ba!lam•!t•r. Di-
•er sektörler de #nans sektöründeki pratikleri kendi 
sektörlerine adapte etmi!lerdir.
  Büyüklük ve küçüklük ayr•m•na gelirsek; 10 ki!i-
lik bir !irketin, biz COBIT uygulayaca••z diye nor-
mal i!ini yapmamas• gibi bir lükse sahip olmad•••, 
ancak COBIT Quickstart ile harekete geçebilecek-
leri gerçe•inden bahsettik. Zorunlu ve zorunlu ol-
mayan sektörler olarak bakarsak !unu görmekteyiz: 
Finans sektörü, özellikle "mar Bankas• olay•ndan 
sonra Türkiye’de tüm bankalar•n COBIT deneti-
minden geçmesini !art hale getirmi! durumdad•r. 
Ne fayda sa•layaca•• konusunda çok k•sa olarak 
!unu söyleyebilirim; planl•, hede$erini ortaya koy-
mu!, !effaf, tutarl•, yasal gereksinimlere uyumlu, 
risklerin yönetildi•i, fayda / maliyet esaslar•na ria-
yet edilerek de•er yaratma üzerine kurulu ve iplerin 
yönetimin elinde kontrollü olarak yer ald••• ve yetki 
& görevler ayr•l••• ilkesine uyum sa•layan bir yap• 
ortaya koyulmu! olur. Birkaç sat•rdan olu!an bu 
cümledekileri yerine getirebilmek kolay de•ildir.

8-  COBIT’in bir süreç modeli ve kontrol hedef-
leri bar•nd•rd•!•n• biliyoruz. Peki, kim ya da 
kimler, nas•l yönetecek bu süreçleri?

  Bu tip yönetim modelleri, yönetim sistemleri veya 
standartlar•n uygulanmas•nda üst yönetim deste•i 
birincil ve en öncelikli !artt•r. Üst Yönetim deste•i-
nin bir ba!ka alternati# veya tetikleyicisi ise, yasal 
zorunluluklar ve düzenlemelere uyum sa•lama ge-
reksinimidir. Hangi bask• unsuru dikkate al•narak 
yakla!•l•rsa yakla!•ls•n,  temelde bir BT organizas-
yonunun yapt••• iki ana i! vard•r: 1- Yaz•l•m ve Sis-
temler geli!tirmek, 2- Geli!tirilmi! veya d•!ar•dan 
tedarik edilmi! sistemlerin, günlük operasyonel sis-
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temlerle desteklenerek ayakta ve çal•!•yor olmas•n• 
sa•lamak. COBIT; BT’nin kurumsal yönetimini 
sa•lamak için kullan•lan bir yöntem oldu•u için, en 
önce BT’nin ba!•ndaki yöneticilerin (CIO, GMY, 
ITM) COBIT’in yaratabilece•i farklar• anlamalar• 
ve topluca benimsemeleri gereklidir. Fakat bu ki!i-
ler teknik uzmanl•k ve bunun uygulamas•n• yerine 
getirebilecek çal•!malara tam hakim olmad•klar• ya 
da daha büyük ve önemli i!lerle ilgili karar al•c• ko-
numda bulunduklar• için, genelde bu konuda kendi-
ni geli!tirmi! alt veya orta seviyelerdeki ki!ilere 
ihtiyaç duyulabilmektedir. Sonuçta üst yönetimin 
karar almas• ile mutlaka bir ki!iye bu çal•!man•n 
sorumlulu•unu verirler ve kendilerine periyodik ra-
porlama yapmalar•n• isterler. Bu ki!i genelde BT ile 
ilgili tüm kurumu anlam•! ve çözmü!, tecrübeli ve 
ileti!im kabiliyeti geli!mi! bir lider olmal•d•r. Yön-
temin uygulanmas•; dan•!manl•k al•narak, e•itim 
al•narak veya bizzat elinizi ta!•n alt•na sokup belki 
biraz zorlanarak ama iç 
kaynaklarla gerçekle!tiril-
mek !eklinde yerine getiri-
lebilir. Ancak üst BT yö-
neticisi (CIO), tüm kalite 
ve güvenlik gereksinimlerini anlayan, COBIT’in 
nas•l bir yarar sa•layabilece•ini hem üst yönetime 
hem de beraber çal•!t••• ki!ilere do•ru anlatabile-
cek yetenekteki ki!ileri seçmek ve te!vik etmek du-
rumundad•r. K•sacas•; bir proje olarak ele al•nmas•, 
proje yönetim yöntemleri ile uygulamaya geçilme-
si, ç•kt•lar•n sorumluluk alanlar•na kazand•r•larak 
süreklili•inin sa•lanmas• ve operasyonel hale getiril -
mesi gereken bir yap•d•r COBIT. Adresledi•imiz za-
man; kurumun i! ak•!lar•n• iyi bilen ve düzeltmeye / 
denetlemeye çal•!an risk, denetim, güvenlik ya da 
kalite birimleri bu çal•!mada etkin rol alabilirler.

9-  Türkiye’de BDDK’n•n denetim çerçevesi ola-
rak COBIT’i referans göstermesini #nans sektö-
rü aç•s•ndan de!erlendirir misiniz?

  Belki i!in içinde olmayanlar pek bilmezler ama banka-
lar, hizmetlerinin yayg•nl••• ve büyüklükleri ile do•ru 
orant•l• olarak, özellikle son 3 - 4 y•ld•r birçok farkl• 
konu ve alanda, senede neredeyse 7 - 8 kez ve çe!itli 
denetim unsurlar• taraf•ndan BT denetimine tabi tutul-
maktad•rlar. Örne•in; BT faaliyetleriniz, uluslararas• bir 
kredi kart• kurulu!u taraf•ndan denetlenmekte veya de-
netlettirilmekte olabilir. ATM’leriniz ve POS uygula-
malar•n•z size kar!• aç•lan bir dava sonucunda denetim-
den geçmek zorunda olabilir. Internet Bankac•l••• 
uygulaman•z, her y•l güvenlik gereksinimlerini yerine 
getirdi•inizin teyidini alman•z aç•s•ndan denetimden 

geçmesi zorunlu bir i! alan• olabilir. Ba!ka bir banka ile 
birle!me öncesinde, Due Dilligence çal•!malar•nda, bir 
yurtd•!• #nansman kurumu ile yapaca••n•z bir borçlan-
ma öncesinde, BT süreçlerinizin olgunlu•unun belirlen-
mesi zorunluluk te!kil edebilir. Bankalar Kanunu’nun 

öngördü•ü bilgilerin sak-
lanmas• ve gizlili•i ile ilgi-
li denetimlerden geçmek 
zorunda olabilirsiniz. Yet-
ki alm•! ba••ms•z bir de-

netim kurulu!u BDDK’ya raporlamak üzere sizi denet-
lemek durumundad•r.

  BDDK, zaten var olan ve tüm dünyada kullan•lan 
COBIT yönteminin denetim perspekti# ile kullan•-
larak, ülkemizde standart hale getirilmesi aç•s•n-
dan olumlu ve faydal• bir ad•m atm•!t•r. Denetim-
ler, uluslararas• standartlara göre ve COBIT 
konusunda yetkinliklerini BDDK’ya kan•tlayarak 
yetki belgesi alabilmi! ba••ms•z denetim kurulu!-
lar•nca yap•lmaktad•r. Bu denetimlerin halihaz•rda 
yürütülmesi ile ilgili olarak dünyada farkl• yön-
temler ve mekanizmalar•n da i!ledi•i farkl• model-
ler kullan•larak do•rudan denetim yap•labilmesi 
gibi imkanlar da de•erlendirilebilir mi diye zaman 
zaman dü!ünüyorum. %öyle ki, BT denetçileri k•-
s•tl• ve pahal• kaynaklard•r. Denetim olgusunu bil-
meleri veya teknik olarak yeterliliklerinin yan•nda, 
bankac•l•ktan da çok iyi anlamalar• ve geni! bir 
bilgi da•arc•••na sahip olmalar• gerekmektedir. Bu 
mesle•in ülkemizdeki ilk örneklerini yeti!tirmek 
için uluslararas• serti#kalara haz•rl•k amaçl• kurs-
lar düzenledim. Mesleki olarak yeterlilik için çok 
farkl• alanlarda bilgi birikimlerine gereksinim ol-
du•unu ve çok farkl• bilgi birikimlerine sahip ol-
mak (i! ve teknoloji aç•s•ndan) gerekti•ini anlam•! 
bulunuyorum. Kurslara gelen ve çok farkl• bilgi 
birikimi olan arkada!lar•m• “BT Denetçisi” çizgisine 
yakla!t•rmaya çal•!•rken, COBIT’in ortak dil olu!tur-

Versiyon 2’den versiyon 4’e geçilir mi 

diye soracaks•n•z? Bu bir yaz•l•m de!il"
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makta oldukça faydas•n• gördü•ümü ve bu nedenle 
isabetli bir tercih oldu•unu söyleyebilirim. Sonuç 
olarak, yasalar art•k tüm bankalar ve i!tirak etti•i tüm 
kurulu!lar•n denetimden geçmesi ve COBIT’e uyum 
sa•lamas• zorunlulu•unu getirmi!tir.

  %u an çal•!malar•m• a••rl•kl• olarak yürüttü•üm 
kamu kurum ve kurulu!lar•nda böyle bir denetim 
zorunlulu•u henüz yok. Ancak zamanla gereksi-
nim olaca••n• dü!ünüyorum. E-devlet kap•s• ad•na 
yap•lan birçok çal•!ma ve süreçlerin otomasyonu-
nun gerçekle!tirilmesi ad•na yüzlerce farkl• devlet 
biriminin yüzlerce farkl• yöntemlerle, de•i!ik web 
siteleri ve standartlarla bu i!in içine girmi! oldu-
•unu görmekteyiz. Ayn" BDDK gibi “e-devlet dü-
zenleme ve denetleme kurulu” gibi bir yap"ya ihti-
yaç olabilece#ini dü!ünüyorum.

10-   Sizce CIO’lar COBIT çal••malar•n•n nere-
sinde yer almaktalar?

  CIO’lar öncelikle kendi !irket analizlerini iyi yap-
mal•, sonras•nda ise sektörlerini iyi izlemeliler. En 
iyi uygulamalar• (best practices) kendi kurumlar•n-
da uygulayabilmek için bu i!in ba!•nda olmalar• ve 
en alt kademeye kadar tüm personeli ve süreçleri 
kontrol etmeleri gerekmektedir. Ayr•ca bu projedeki 
uzman ve lider kimlikli personeli destekleyerek, on-
lara yetki ve sorumluluk vererek bir tak•m olma bi-
linci a!•lamal•d•rlar.

   Daha önceki aç•klamalar•mda da aktard•••m gibi CO-
BIT çal•!mas•, kurumsalla!ma amaçl• ve kontrol odakl• 
bir proje olarak ele al•nmal•d•r. Projenin sahibinin de 
CIO’nun bizzat kendisinin olmas•, ba!ar•y• garantile-
mek ad•na ba!lang•çta itici güç olarak kullan•lmal•d•r. 
Sonuç olarak, her türlü yönetim sistemi uygulamas•nda 
oldu•u gibi COBIT çal•!malar• da top-down dedi•imiz, 
üst yönetimden ba!lay•p kurumun alt kademelerine 
do•ru yayg•nla!an bir yakla!•m ile yürütülmelidir.

11-  D••ar•dan ne tür bir dan••manl•k ve e!itim 
almak gerekiyor?

  Bundan 3 - 4 y•l önce COBIT e•itimlerini ilk veren 
ki!i bendim. Art•k birçok e•itim kurumu; e•itimcileri-
nin uygulama tecrübesi olsun olmas•n, bu e•itimleri 
programlar•na alm•! durumdad•r. Kurumlara tek tavsi-
yem; konuyu ciddi anlamda hazmetmi!, COBIT’teki 
süreçleri bizzat ya!am•!, denetimlerini yapm•!, riskle-
rini yönetmi! bir e•itmenden bu e•itimi almalar•d•r. 
Belki biraz maliyeti yükseltebilecek bir unsur olsa da, 
uygulamada ortaya ç•kacak fayday• k•sa zamanda kat-

layarak, de•eri maksimize edecektir. Sonuçta COBIT 
kitab• bedava ve herkesin internetten eri!ece•i bir yer-
de durmaktad•r. Bunu eline alacak tecrübeli ve geni! 
bak•! aç•s•na sahip bir BT yöneticisi, neyin ne oldu•u-
nu kolayca kavrayabilir ve biraz ara!t•rma ve ön haz•r-
l•k çal•!malar• yaparak kurumunda COBIT e•itimleri-
ni verebilir diye dü!ünüyorum. ISACA web sitesinde 
en çok tavsiye edilen COBIT Foundation ve Imple-
mentation e•itimleri, akredite ki!i ve kurumlarca veri-
lebilecek e•itimlerdir. Uygulama ise, projenin yöneti-
mi aç•s•ndan oldukça farkl• ve kurumdan kuruma 
de•i!kenlik gösterecek daha derin bir konudur.

12-  Hepimizin de bildi!i üzere; kurumlar ba•ar•y -
la sonuçland•rd•klar• her faaliyeti belgelendirerek 
rakiplerine fark atmak ve mü•terileri gözünde iti -
bar kazanmak isterler… COBIT’i ba•ar•yla uygu-
luyor olmak, bir belge ya da serti#ka (#rma ve •a-
h•slar aç•s•ndan) ile tescillenebiliyor mu?

  COBIT bir metodolojidir. Bunun içerisinde 
muhtelif ölçüm kriterleri var ve en son olarak ol-
gunluk modelinde hangi a!amadan oldu•unuzu 
süreç baz•nda ölçebiliyorsunuz. Fakat “ben !u sü-
reçte COBIT 3’tüm, !imdi COBIT 4 olgunluk se-
viyesinde oldum” demek, sektörde rekabet avan-
taj• yaratmak ad•na dü!ündü•ünüzde çok anlaml• 
bir gösterge de•il. Çünkü COBIT‘in baz• süreçle-
rinin 3 seviyesinde olmas• baz• kurumlara fazla 
bile gelebiliyor olabilir. Kimi kurumlar ise en az 
4 seviyesinde olmal• ki ba!ar•l• say•labilsin. 
COBIT’de %rmalar için bir serti%kasyon süreci 
yoktur. Fakat COBIT e•itimi alan bireyler ve uy-
gulay•c•s• olan dan•!manlar, ISACA’dan ki!isel 
serti#kalar alabilirler. Bu serti#kalarda, “COBIT 
e•itimi alm•!t•r”, “COBIT uygulama e•itimi al-
m•!t•r” !eklinde bir ibare bulunur. Bunun bir yük-
se•i ise bende de bulunan, akredite COBIT e•i-
timcisi sözle!mesidir. Bunu d•!•nda, BT Denetimi 
ile ilgili “CISA Serti#kas•” da bireyler için ol-
dukça prestijli ve dünyada kabul gören önemli bir 
mesleki yetkinlik serti#kas•d•r.

13-  Tüm bu çal••malar•n maliyeti hakk•nda el-
bette kesin bir •ey söylemek çok güçtür. Fakat bu 
yola ç•kacak olan #rmalar için bir taban ve ta-
van #yat• ç•kartabilir misiniz?

  Bu konudaki de•erlendirme kriterleri ve de-
•i!ken faktör say•s• çok geni!tir. Bu bak•mdan 
bir rakam ç•kartmak çok zordur. COBIT, bir 
kere yap•l•p bitirilebilecek bir çal•!ma de•ildir. 
Öncelikle e•itimleri almak, hedefleri koymak 
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ve kapsam geni! ise belki de çok ciddi bir bütçe 
ay•rmak ve kurumun büyüklü•üne ve yürüttü•ü 
süreçlere göre çal•!may• bölümlendirmek veya 
y•llara yaymak gerekebilir. "ç kaynaklar m• 
kullan•lacak d•! kaynaklar m•? Dan•!manl•k ne 
kadar olacak? Projede kaç ki!i çal•!acak? Bir 

yaz•l•m deste•i talep edilmekte midir? Bunun 
gibi konular• da dü!ünerek maliyetlendirme ya-
p•l•rsa daha sa•l•kl• rakamlara ula!•labilir.

14-  COBIT konusundaki akademik çal••mala-
r•n i• dünyas•na yans•mas• ne •ekilde oluyor?

  Ö•rencilerimin ço•u COBIT’le tan•!t•ktan sonra kendi 
alanlar•nda kafalar•n• kuma gömmek yerine,  kafalar•n• 
kald•r•p büyük resmi görmeye, çal•!t•klar• kurumu ve 
üst yönetimdekilerin bak•! aç•lar•n• de•erlendirmeye ve 
incelemeye ba!lad•lar. “Ben !irketin neresindeyim? 
Hangi projeleri ne !ekilde yönetebiliriz? Kimlerle ne 
!ekilde çal•!mal•y•z? Hangi yolu izlersem yükselirim?” 
gibi sorulara, eskisinden daha çabuk ve net yan•t bulabi-
liyorlar. Siz bir yaz•l•mc• olarak girdi•iniz 300 ki!ilik bir 
!irkette dört seneyi kod yazarak geçirirseniz, kurumla 
ilgili fazla bir !ey ö•renemezsiniz* Büyük resmi en te-
peden görüp, kurumun tüm süreçlerini ay•rt edip 
COBIT’in bak•! aç•s•yla bakarsan•z, tüm kod yazanlara 
göre avantaj elde etmi! olursunuz. Büyük resim çok 

önemli* %irketi tepeden görebiliyorsan•z, bu daha da 
önemlidir. Sular nereye ak•yor? Besin zinciri nereden 
ba!lay•p nereye gidiyor? COBIT’i teorik olarak bilen 
ki!iler, i! dünyas•nda daha aktif gözlem yapabiliyorlar.

15-  Kurumumuzda COBIT süreçlerini ba•ar•y-
la uygulad•!•m•z• varsayal•m" $•imiz bitti mi?

  Hay•r, daha yeni ba!lad•n•z… COBIT sürekli bir 
yolculuk. Bir sürecin, “hiç var olmayan” bir düzey-
den;  optimize edilmi!, mükemmele ula!m•!, tüm 
dünya taraf•ndan örnek uygulama olarak kabul edi-
lebilecek bir seviyeye gelmesi ve bunu 34 süreçte 
birden yapabilmek ile ula!•lacak bir nokta. Nirvana 
noktas" kurumlar için bu olsa gerek. Tabii bu nokta-

ya gelme ihtiyac•n•z varsa ve bu noktaya gelece•i-
niz zamana kadar harcayaca••n•z efor ve maliyetin 
bir geri dönü!ü olacaksa… Her y•l nereden nereye 
gidece•inizi ölçmeniz gerekiyor. COBIT’ in hedef-
lemeye çal•!t••• !ey; topluca Kurumsal Yönetim 
aç•s•ndan ama detayda “Anlay•! ve Bilinç” seviye-
sinin, “E•itim ve "leti!im” aktivitelerinin, “Süreç ve 
Pratiklerin”, “Teknoloji Kullan•m• ve Otomasyon 
"mkanlar•n•n”, “Yasal Uyumun” ve “Tecrübenin” 
her bir süreç ve bu süreçlerin alt•ndaki 200’den faz-
la kontrol için 5 seviyesine gelebilmesidir. Bu sevi-
ye, mükemmeliyetin ula!t••• son noktad•r*

16-  Bu yola ç•kacak olan •irketlere ve yöneticilere 
tavsiyeleriniz nelerdir?

•  Birincisi; üst yönetimin böyle bir ihtiyaç olup 
olmad•••na net karar vermesi.
•  "kincisi; bu konuyla ilgili geni! bir ara!t•rma 
yapmalar•, sorumlu bir ki!i atamalar• ve bir yol 
haritas• belirlemeleri.
•  Üçüncüsü; e•itim ve dan•!manl•k ihtiyaçlar•n•, 
sektörde deneyimli ve uygulamaya da hakim 
olduklar•ndan emin olduklar• kurum ve ki!ilerden 
gidermeleri.
•  Dördüncüsü; bu i!e bir proje olarak bakmalar•, 
ç•kt•lar• net olarak tan•mlamalar• ve ürün odakl• 
hareket etmeleri gerekiyor.
•  Do•ru yönde gitmek, do•ru h•zla gitmekle ayn• 
anlama gelmiyor* Bunu da dikkate almakta fayda var.
•  Hepsinden önce, gerçekten gitmek istedi•iniz yeri 
biliyor musunuz?
•  Son olarak,  COBIT yolculu•unda kolayl•klar ve 
ba!ar•lar diliyorum...

COBIT 5, kurumlar için bir N$RVANA 

noktas• say•labilir.


