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Giri•imci ve yenilik€i yapõsõyla teknolojik alandaki geli•meleri t•m i• alanlarõna uygulayan 
Zorlu Grubu, d•nya standartlarõndaki •r•n ve hizmet kalitesiyle s•rd•r•lebilir ba•arõ 
hede®ne ilerlemekte. 30.000 €alõ•anõ ile 50'yi a•kõn •irketten olu•an Zorlu Holding'de CIO 
olarak g‚rev yapan Hamza Cihan Sarõ, bu ayki r‚portaj konuƒumuz. Hamza Bey ile 
yaptõƒõmõz keyi¯i r‚portajda; Zorlu Grubunun BT y‚netimi ve altyapõsõnõ, bir CIO olarak 
g‚rev ve ‚nceliklerini, sekt‚r hakkõndaki ‚nerilerini, CIO adaylarõna tavsiyelerini, devam 
eden ve gelecek projelerini konu•tuk.

Zorlu Holding CIO'su
Hamza Cihan SARI:

Röportaj• Haz•rlayan: Burak Bulduk

Foto!raf: Agop Özistanbulluo!lu

ªG•n•m•zde bilginin €nemi arttõ. Karar mekanizmalarõ, vadeli de•il anlõk 

ihtiya‚lara cevap verebilmelidir. Bu noktada Bilgi Teknolojileri, hem ‚€z•mleri 

hem de €nerileri ile birlikte •st y€netimin yanõnda olmalõdõr.º
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1)  Bize kendinizden bahseder misiniz?

  1955 do•umluyum. Ege €niversitesi End•stri M•hen-
disli•inden lisans, Georgia Tech Atlanta`dan bilgisayar 
dalõnda lisans•st• e•itim aldõm. Bu e•itimlerin ardõn-
dan, Amerika'da be‚ yõl yazõlõm uzmanõ olarak ƒalõ‚tõm. 
1986 yõlõndan sonra T•rkiye'de de•i‚ik sekt„rlerde y„ne-
ticilik yapmaya ba‚ladõm. 1994 yõlõndan bu yana Zorlu 
Grubunda Bilgi Teknolojileri y„neticili•i yapmaktayõm.

2)  Zorlu Holding hakkõnda bilgi verebilir misiniz?

  €retim, ihracat, istihdam rakamlarõnõn b•y•kl••• ve 
d•nya pazarlarõndaki rekabet g•c•yle T•rkiye ekonomi-
sinde ƒok „nemli bir yere 
sahip olan Zorlu Holding'in 
ba‚arõ „yk•s•n•n temelleri, 
1950'li yõllarõn ba‚õnda De-
nizli Babada•'da atõlmõ‚tõr.

  2000'li yõllarda, T•rkiye'nin 
en b•y•k kurulu‚larõ arasõna adõnõ yazdõrmayõ ba‚aran 
Zorlu Holding'in faaliyetleri; tekstilden gayrimenkule, 

elektronikten enerjiye kadar geni‚ bir alana yayõlmak-
tadõr. 2006 yõlõ itibariyle Zorlu Holding; ev tekstili, elek-
tronik •r•nler (bilgi teknolojileri ve dayanõklõ t•ketim 
mallarõ), gayrimenkul ve enerji •retiminden olu‚an 
d„rt ana alanda faaliyet g„stermektedir.

  Zorlu Holding bug•n, 50'yi a‚kõn ‚irketi ve  yakla‚õk 
30.000 ƒalõ‚anõyla, T•rkiye'nin gelece•i ve T•rk insanõ-
nõn ya‚am kalitesi iƒin ƒalõ‚maktadõr.

3)  Bir CIO olarak, Zorlu Holding'deki g!revleriniz ne-
lerdir? Pozisyonunuzun "irket hiyerar"isindeki konu-
muna ili"kin neler s!yleyebilirsiniz?

  Zorlu Holding, de•i‚ik 
sekt„rlere g„re yapõlanarak 
y„netilmektedir. Her sek-
t„r•n bir CEO'su vardõr. Bu 
sekt„rler; tekstil, enerji, 
gayrimenkul ve Vestel ‚ir-
ketler grubudur. Ben T•m 

CEO'larõmõz adõna grubumuzun BT stratejilerini olu‚-
turmak ve gerƒekle‚tirmekten sorumluyum.

Toplamda 5.000’e yak•n kullan•c•ya, 

164 ki•ilik ekiple BT ba•l••• alt•ndaki 

tüm hizmetleri vermekteyiz.
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4)  Size ba#lõ olarak ka$ ekip ve ki"i $alõ"makta? 
Ka$ ki"ilik kullanõcõya, hangi konularda destek 
vermekteler?

  Toplamda 5000 Kullanõcõya hizmet vermekteyiz. Bu 
hizmetleri verebilmek iƒin BTD organizasyonunda 
18 ƒalõ‚an ve ‚irketler kadrosunda 26 ƒalõ‚an ile i‚le-
rimizi y•r•tmekteyiz. T•m altyapõ ve s•reƒ danõ‚-

manlõk hizmetlerimizi dõ‚ kaynak tedarikƒileri ile 
birlikte kar‚õlamaktayõz. Bunlarõn toplamõ da yakla-
‚õk 120 ki‚idir. Deste•imiz genellikle proje y„netimi, 
problem y„netimi ve altyapõ hizmetleri olarak „zet-
lenebilir. Yani Bilgi Teknolojileri ba‚lõ•õ altõndaki 
t•m hizmetleri vermekteyiz.

5)  Holding i$erisindeki bir g%n%n%z%n nasõl ge$ti#ini 
anlatabilir misiniz?

  G•ne bir bardak ƒay e‚li•inde masamdaki onay 
bekleyen evraklarõ g„zden geƒirerek ba‚larõm. Ar-
dõndan posta kutumdaki iletileri g„zden geƒirerek 
cevaplar veya „nceliklendirerek yapõlacak i‚lere kay-
dederim. Mutlaka g•nde bir saatten fazla dergi ve 
gazete okurum. Grubu-
muzun i‚ dinamiklerine 
g„re belirlenen y„netim 
toplantõlarõna katõlõrõm. 
Bilgi Teknolojileri hiz-
metlerinin temel ba‚arõ 
kriteri, kesintisiz hizmet 
ve beklentiyi kar‚õlamaktõr. Bu ancak kaliteli organi-
zasyon ve ƒalõ‚anlarla m•mk•nd•r. Organizasyonun 
kalitesini geli‚tirmeye y„nelik kõsa ve uzun vadeli i‚-
lerimizi y„neticilerimle g„r•‚erek planlarõm. Sadece 

geli‚en organizasyonlarõn •retken olaca•õna inanõ-
rõm. Yaptõ•õmõz y„netim toplantõlarõnda ƒalõ‚anlarõ-
mõzõn g•ncel bilgi ile donatõlmasõ ve yeni teknoloji-
lere adaptasyonu iƒin e•itim ve kariyer planlarõna 
„nem veririz. G•n•n sonu yakla‚tõ•õnda; damdan 
d•‚me notlarõma, yapõlan iyi i‚ler ve tekrarlanma-
masõ gereken hatalarõmõ kaydederim. Yõlda bir top-
tan g„zden geƒirip „zet notlar alõrõm. E•er fazla vak-

tim olursa bu damdan d•‚me notlarõmõ karõ‚tõrõp, 
g•ncel olanlarõ yazõya d„k•p ƒalõ‚anlar ve dostla-
rõmla payla‚õrõm.

6)  Bize Zorlu Holding'in teknoloji altyapõsõndan bah-
seder misiniz?

  T•m BT altyapõlarõmõz, 2006 yõlõnda gerƒekle‚tirmi‚ 
oldu•umuz dõ‚ kaynak s„zle‚mesi ile birlikte aralõk-
larla yenilendi. Olu‚turulan yeni veri merkezlerinde 
„ncelikli olarak ƒevre dostu hedefleri g„zettik. Sanal-
la‚tõrma ve konsolidasyona „nem verdik. Enerji t•ke-
timinin azaltõlmasõnõ stratejik hedef olarak belirledik. 
Ayrõca bu kapsamda uƒ kullanõcõ donanõmlarõnda da 
Vestel'in •retti•i Atom i‚lemcili bilgisayarlarõ ve ter-

minal server'larõ kullan-
maya ba‚ladõk. B„ylelikle 
hem standardizasyona 
hem de enerji tasarrufu-
na gidildi. Kurumsal i‚ 
ƒ„z•mlerinde genellikle 
SAP •r•nlerini kullan-

maktayõz. Ba‚lõca ‚„yle sõralayabiliriz; SAP R/3, SRM, 
CRM, BI, Portal, Zorlu Enerjide ISU gibi. Altyapõlarda 
ise Cisco, HP ve IBM donanõmlarõ ile veritabanõnda da 
Microsoft SQL ve IBM DB2 kullanõlmaktadõr.

Kurumsal De•i•im Yönetimi projeleri, 

beni her zaman heyecanland•ran 

projelerdir.
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  Genel olarak server'larõmõz, sistematik yapõda da-
ralma iƒerisinde. !•nk• sanalla‚tõrma s•recine gir-
dik ve ilk etapta 250 civarõnda olan server adedimiz, 
‚u anda 170 civarõna d•‚t•. Fakat hedefimiz bunu 
120'lere sabitlemek. Datacenter'larõmõz ise yurt dõ-
‚õnda Amerika, Almanya, Rusya'da; yurt iƒinde ise 
Bursa, Manisa, !orlu ve "stanbul'da (Levent, Avcõlar) 
bulunmaktadõr. Bu yapõyõ birle‚tirme hedefimiz bu-
lunmaktadõr. Maliyetlerimiz beklenen seviyelere 
inince, bu ƒalõ‚malarõ tamamlayaca•õz.

7)  &u anda aktif olarak hangi bili"im projelerini y!-
netmektesiniz? (leride ger$ekle"tirmek istedi#iniz 
projeler nelerdir?

  Konsolidasyon ve optimizasyon projelerine y„neldik.  
#nemlileri ‚unlardõr; B2C, Kurumsal Portallar Bilgi Y„-
netimi ve BI projeleridir.  Kurumsal De•i‚im y„netimi 
projeleri beni her zaman heyecanlandõran projelerdir.

8)  Zorlu Holding'de bili"im faaliyetleri kapsamõnda 
ne kadarlõk b%t$eyi y!netiyorsunuz? B%t$e da#õlõmõ-
nõ ve !nem derecesini neye g!re belirliyorsunuz?

  Merkezi olarak yõllõk 12 milyon dolarlõk bir b•tƒe-

yi y„netmekteyiz. Bu kalemler genellikle kontrat-
larla belirlenmi‚ uzun vadeli harcamalarõ iƒermek-
tedir. Bunun dõ‚õnda ‚irketlerin kendi b•tƒelerinde 
belirlenmi‚ bilgi teknolojileri harcamalarõ da Bilgi 
Teknolojileri Direkt„rl•••m•zce y•r•t•lmektedir. 
#ncelik belirlemede, yarataca•õ katma de•er ve 
kurumsal i‚ s•reƒleriyle uyumlulu•a bakõlmaktadõr. 
#zetle Bilgi Teknolojileri Direkt„rl•••, bilgi tekno-
lojileri s•reƒlerini ve ihtiyaƒlarõnõ konsolide ederek 
y„netmektedir.

9)  Zorlu "irketlerinin BT m%d%rleri ile nasõl bir koor-
dinasyon i$erisindesiniz?

  Matriks olarak direkt„rl•••m•ze ba•lõlar. Belirlenen 
strateji ve standartlarda i‚lerini y•r•tmekteler. T•m ƒa-
lõ‚malar, kendi geli‚tirdi•imiz bilgi y„netimi ortamõ kul-
lanõlarak aynõ standartta gerƒekle‚tirilmekte ve denet-
lenmektedir.

10)  B%y%k ve k!kl% bir toplulukta CIO olarak g!rev 
yapmanõzõn, di#er sekt!rdeki meslekta"larõnõza g!re 
avantajlarõ ve dezavantajlarõ nelerdir?

  G•n•m•z•n i‚ dinamiklerine g„re, b•y•k veya 
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k•ƒ•k organizasyon olmak karma‚ayõ azaltma-
maktadõr. Yalnõz bizim y„netti•imiz karma‚anõn 
adaptasyonu, bazõ zorluklarõ da beraberinde geti-
rir. Biliyoruz ki her ‚ey acildir ve d•n bitiril-
meliydi. B•y•k de•i‚iklikler bizleri kaynak 
ve zaman yetersizli•inden zor durumda 
bõrakabiliyor. Yine de ªavantajõmõz 
nedirºe cevabõm; hata yapma toleransõ-
mõz biraz daha fazla diyebilirim.

11)  Sizce %lkemizde CIO pozisyonu hak et-
ti#i yere ula"abildi mi? CIO'nun icra ve 
y!netim kurullarõnda yer almasõna 
ili"kin g!r%"leriniz nelerdir?

  €lkeler ve ‚irketler kon-
jonkt•rel ‚artlara g„re dav-
ranõrlar. Maalesef bizim 
konjonkt•rde rekabet avan-
tajõ maliyetlere odaklan-
mõ‚tõr. Bu nedenle BT bir 
maliyet merkezi olarak al-
gõlanmaktadõr. Halbuki 
maliyet bilinci yok edil-
meden, Bilgi Teknolojiler 
i‚ s•reƒleri ile birlikte 
g„z „n•ne alõnõrsa, ina-
nõlmaz derecede reka-
bet avantajõ sa•lanacak 
ƒ„z•mler geli‚tirilebilir. 
G•n•m•zde teknoloji 
artõk araƒ olmaktan ƒõk-
mõ‚tõr. Bazen ƒ„z•m 
platformu bazen de i‚ 
modelinin kendisidir. Be-
nim g„r•‚•m, CIO'lar olma-
sõ gereken yerde de•ildir. 
#zetle; BT ve ileti‚im organi-
zasyonlarõ, kurumsal strate-
jilerin ve ƒ„z•mlerin olmazsa 
olmazõdõr. Bunu ba‚aran ‚irketler mut-
laka yarõ‚õ g„••sleyenler olacaktõr. Biz 
CIO'lar, teknoloji odaklõ davranõ‚larla kendimizi 
yabancõla‚tõrdõk. Bu geƒmi‚te i‚imize de geliyor-
du. "lk s„yledi•imiz 
‚ey ªsiz anlamazsõ-
nõzº idi. Artõk tek-
nolojik bilgi yaygõn-
la‚tõ. Bu durumda 
bizler kendimizi t•m iƒ m•‚terilerimize iyi tanõt-
mak zorundayõz. Bunun iƒin de aramõzdaki ili‚ki-

yi tanõmlamamõz gerekli. Organizasyonun des-
teklemedi•ini, •st y„netim dikkate almaz.  

Geƒmi‚te y„netti•imiz projeler sadece tek-
nolojik yapõsal projelerdi. $imdi i‚ s•-

reƒlerine y„nelik projeleri „nermek ve 
payda‚õ olmak zorundayõz.

  G•n•m•zde bilginin „nemi arttõ. 
Karar mekanizmalarõ, vadeli de•il 
anlõk ihtiyaƒlara cevap verebilmeli-

dir. Bu noktada Bilgi Teknolo-
jileri, hem ƒ„z•mleri 

hem de „nerileri ile 
birlikte •st y„netimin 
yanõnda olmalõdõr. 
Ya‚amakta oldu•u-
muz ekonomik kriz 
bu s•reci hõzlandõr-
dõ•õ kanõsõndayõm. 
€st y„netimler so-
nuƒlarõ de•erlendi-
rerek, CIO'nun yeri 
konusunda yakõn 
zamanda kararõnõ 
verecektir.

12)  Bir CIO'da mut-
laka bulunmasõ gere-
ken nitelikler nelerdir 
sizce? Kariyer basama-
#õnda CIO pozisyonunu 

hedefleyen ki"ilere neler 
tavsiye edersiniz?

  Kendini geli‚tirebilme, 
de•i‚ime ayak uydurma, 

krizlerden ders alabilme ve 
m•‚terilerine sempati yetene•i 
ile donanmõ‚ olmalõdõr. Bu do-
nanõmlar da tek ba‚õna yeterli 
de•ildir. Ayrõca, parƒasõ oldu•u 

i‚ s•reƒlerini ve gereksinimlerini iyi bilmek zo-
rundadõr. !„z•m•n bir parƒasõ olmak bir hazdõr; 
en b•y•k i‚ tatminidir. Bunun iƒin problemleri 

ve geli‚meye aƒõk 
konularõ s•rekli 
g„zlemleyiniz. "yi 
analiz edilmi‚ ve 
hedefleri projelen-

dirilmi‚ „neriler daima •st y„netimi heyecan-
landõrõr.

Çözümün bir parças• olmak bir hazd•r; 

en büyük i• tatminidir.


