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ING Bank CIO - Heseyin SEVRE:

aIT, bir kurumu *ne ge€irebilecek veya pazarda geride borakabilecek en enemli
silahlardan birisidir. Bu silahdn en iyi eekilde kullandlabilmesi i€in ClIO'lardn da
icra komitelerinde yer almasd ve strateji belirleme toplantblardna IT&len d

kat6lomon olmaso gerekti,ine inandyorum?

BDBANK INC

_ u AN T A ATY
50'yi askdn €lkede 85 milyon m€sterisi ve 125 bild=and ile hizmet veren Hollanda k,-
kenli ING Bank'ta CIO olarak g,rev yapan HEseywriSbu ayki r,portaj konufumuz.

H€seyin Bey ile yaptdfomoz keyi i r,portajda; ibiiin bankacdlok €zerindeki etkisini,

Aubs

gereeklestirmek istedifi projelerini, ING Bank'@kmnoloji altyapdsond, bu muazzam yapo-

non nasol y,netildifini ve ClO'lardn T€rkiye'dekidkmlarond konuetuk.
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1) Bize kendinizden bahseder misiniz? 3) Bir CIO olarak, ING Bank'taki g%revleriniz ne-

lerdir? Size ba"ld olarak ka$ ekip ve ki#i $ald#mak
1984 yblénda estanbul Teknik €niversitesi Endestrité3-Ka$ kullandcdya hizmet vermektesiniz?

hendisli,i Bfleme'nden mezun oldum. Sonrasdnda ise

aynd bflemde yeksek lisans ve doktora e,itimime deTemel gfrevierim; bankam®&zdn stratejilerini ger-

vam ettim. Bu dfnemde *T€'de Ara,tdrma Gfrevlisi alakle, tirebilmesi ve rekabet ortam&nda avantaj

rak ...al6,tdm. Askerlik gfrevimin ardéndan, 1989 ya|tmdebilmesi i...in ekibimle beraber bilgi sistemle

Elginkan Grup'ta ...ald,maya ba,laddm. 1990 - 1998 y$ttat@jilerinin olu,turulmaséna katkdda bulun-

arasdnda Tekstilbank'ta Bilgi ¢,lem mak, bilgi sistemlerini planla-
Bflsm Ba,kand olarak gfrev yapO00 kullansceya, dort gruba  mak, temin etmek, geli,tirmek,
tdm. Bu gfrevin arddndan; 1998 - kurmak, i,letmek ve yfnet-
2001 yéllard arasdnda Yada,'teageimee 200 Kieilik IT ekibiyle ~ mek olarak fzetlenebilir. El-
nel Meder, 2001 ydl6nda Oyak bette bu sere...leri en az mali-
Bank'ta CIO, 2002 - 2008 ydllard hizmet vermekteyiz. yetle ger...ekle,tirmek, bilgi
arasdnda ise Verisoft Bilgi teknolojileri sayesinde i, Se-

Teknolojilerinde Genel Meder olarak gfrev yaptdm...lerinin verimlili,ini arttdrmak, riskleri mazeimi
Yakla,0k bir ydldor ING Bank'ta BT'den sorumlu @enek, yeni eren ve hizmetleri memken kélmak da
Meder Yarddmcdso olarak ...ald,maktaydm. gfrevierim arasdnda yer almakta.

2) ING Bank'don hacimsel bly!kl!"! nedir? (toplam Bana ba,l6 olarak dfrt grup bulunmaktador.4T ben
#ube ve personel sayds06, son a$bklanan ciro) yesinde yakla,0k 200 civar6nda arkada,6moz ile hiz-
met vermekteyiz. Bankam®&zda 6.000 civar6nda bilgi
ING Bank olarak 360 ,ube, 6178 ...al6,an ile hizmetsteraleri kullan6c8sd bulunmaktador.
yoruz. Bankam®z6n 2008 y6816 aktif beyekle,e 16.860.750
bin TLdir.

HuseyineSivri,sBurakeBulduk
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4) Bize ING Bank'dn teknoloji altyapds6ndan balmsak szere bir ...al6,ma yereteyoruz. Bu ...al6,ma kap-

der misiniz? samdnda 3G'yi fncelikle a, altyapmdzda kullanmayd
hedefledik. 3G'yi ,ube hatlardmdz6 yedeklemek ama-
ING Bank'ta beyek fl...ede cdyla kullanmayd planladdk
donandm ve yazdldm ba,6Bsadikacelek ve telekom endustrileri, ve bu kapsamda bir ...al6,ma
bir altyapd sfz konusudur. ba,lattdk. 3G karasal hatlar
Veri taband sunucusu, uygu- [T sektorinin Glkemizdeki i...in gezel bir alternatif su-
lama sunucusu ve istemci ol- nuyor. Tamamen farkld bir
mak -zere ... katmanld bir |okomoti! durumundalar. a, altyapdsd ezerinden yek-
yap8da ana bankacdldk uygu- sek bant geni,likleri ile hat-

lamalard ko,maktaddr. UNIX / LINUX sunucular tag8mdz6 yedekleyebilece,iz. Bu ...er...evede, tem ,ube
rinde veri taband uygulamalard ...ald,makta, LIN&XTM'lerimizde 3G'yi yedeklemek ve i, sereiklili,i
Windows uygulama sunuculard kullandlmakta am&drmak amacdyla kullanmak ezere bir ...ald,ma ba,-
Windows istemciler ezerinden kullandcdlaromdzasisk. Bu ...al6,ma 800'sn ezerinde noktada 3G'nin
temlerimize eri,mektedir. Kurumsal veritaban& olakallandm®é anlamdna geliyor.
da Oracle kullandlmaktador.
7) ING Bank'ta bili#im faaliyetleri kapsamdnda ne
5) &u anda aktif olarak hangi bili#im projelesdai kadarldk b!t$eyi y%netiyorsunuz?
netmektesiniz? *leride ger$ekle#tirmek istedi"iniz
projeler nelerdir? Y66k yakla, 06k olarak 50 milyon USD'lik4bir.BT b
sini yfnetmekteyiz.
Bu y0l itibariyle fnemli IT altyapd projeksrinel-
le,tirmekte ve ciddi IT yatérémlard yaparakyddak sa
projeyi paralel olarak yeretmekteyiz. Krizi frsa-
virdi,imizi sfyleyebiliriz. Ge...mi, yobllara gfae dah
de°k maliyetlerle projelerimizi ger...ekle tirekiime
teyiz. Elbette projelerimiz bir maliyet unsuruakAnc
bunlardn beysk kdsm&ndn ...ok kdsa serelerde geri df-
ne.e ger...ekle,ecek; maliyet tasarrufu ya dagelir a
,0 sa,lanacak.

Bu kapsamda veri merkezlerimize fnemli yatéromlar
yapmakta ve yenilemekteyiz. Di,er taraftan banka-
mozon a, altyap6sond komple de,itirmekte, a,6mbzdn
kapasitesini ve sereklili,ini arttérmak ezere diark
ber, MPLS ve 3G gibi altyapd projelerini geir-..ekle,t
mekteyiz. Yine bu sistemlerin ezerinde ko,acak ve i
arkada,lardmdzon ki,isel verimliliine katkdda-bulu
cak bir birle, ik ileti,im (unified communicatiofy) ...
zemene kurmaktay®z. Sunucu sanalla,tdrma, proje
portffy yfnetimi, test ara...lardndn kullanémad; kampa
ya yfnetimi, mobil bankac8ldk, satd, gece otomasyo-
nu gibi ...ok saydda muhtelif projeyi paralelyelarak
retmekteyiz.

Inemezdeki dfnem i...in planlad,6m&z en fnemli
projelerimiz olarak, desktop sanalla,t6rma vgebilgi
venli,i uygulamalarédndan bahsedebiliriz.

6) 3G faaliyetleriniz hakkdnda neler s%yleyebilir-
siniz?

3G teknolojisinin getirdi,i avantajlardan faypdala

‘ G104 Eyliizooo



ROPORTA

‘ CX0Grs Eyiiizoos

8) Sizce Trkiye'deki kurumsal #irketlerde, ITey%nteknolojiyi ...ok yakdndan takip etmek, yeni teknoloj
timi yeterince stratejik yap6labiliyor mu? leri uygulamak ve fnce olmak bankac6ldk sektfrende
...ald,mandn en beyek avantajlarédor.

Bankalarda olduk...a beysk IT bet...eleri yfnetiimddier taraftan 7 gen 24 saat hizmet verme, rekabe
te ve teknolojinin kullandmd bankalard bir adémayfartajo i...in ...ok hdzld hareket etme zorumulu,u, y
ge...irmekte veya rekabet avantajénd yok etmektdire yorucu ...al6,ma ise bankacdl6k sektfrende ...a-
Yine bankalarda COBIT gibi yakla,dmlar BDDK tar@f@nandn dezavantajlard olarak say6labilirsrAncak t
dan zorunlu kéldnmakta ve bankalar bu ...er...evdde ztetuklardna ra,men bankalardn; kendini geli,tir
netlenmektedir. Yezlerce yazoldm projesi parallel olae, mesleki tatmin, yeni teknolojilerle tand,ma ve
yerstelmektedir. Bfyle bir ortam IT kaynaklarénibn .kollanma gibi kriterler de,enelde,snde IT profesyo-
iyi yfnetilmesini gerektirmektedir. Dolaydsokéa bamelleri i...in en iyi férsatlard sundu,una inaninaktay
cOlok sektfrende IT yfnetiminin yeterince stratejik ya-
pdld6,0nd sfyleyebiliriz. Di,er sektfrler iyaiarbir 10) Sizce !lkemizde CIO pozisyonu hak etti"i yere
da bulunmak istemiyorum, ancak bankalardn bir adf@#abildi mi? &irket hiyerar#isinde CIO'nun bulun-
fnde oldu,unu sfyleyebilirim. mas06 gereken konum ne olmalddor?

9) Bankac®6ldk sekt%r!nde olan bir IT y%neticisiniBlbette ge...mi,e gfre ...ok beysk mesafeler kaydedil
di"er sekt%rdeki meslekta#lar6na g%re avantajtir®e,i,ik i, birimlerinin altdnda yer alan &l&n
ve dezavantajlard nelerdir? Mederleklerinden bugene gelindi. Ancak CIO pozis-
yonunun henez tam anlamdyla hak etti,i yere ula,a-
Bankac6l6k ve telekom endestrileri, IT sektfreistdi,ini de,snmeyorum. IT, bir kurumu fne ge...ire-
slkemizdeki lokomotifi durumundalar. Daha beyelbilecek veya pazarda geride b&rakabilecek en fnemli
bet...elerle ...al6,mak, daha beyek ekipleri yfnetsithlardan birisidir. Bu silahdn en iyi ,ekildedta-
bilmesi i...in ClIO'lar6n da icra komitelerinde
yer almasod, strateji belirleme toplantblaréna
ITden de katdldmdn olmasd, benzer ,ekilde
est dezey IT komitelerine icrada yer alan st
dezey yfneticilerin de katdlmas6é gerekti,ine
inandyorum.

11) Bir ClO'da mutlaka bulunmas® gereken
nitelikler nelerdir sizce? Kariyer basama-
"dnda CIO pozisyonunu hede eyen kitilere
neler tavsiye edersiniz?

Bence en fnemli nitelikler; a...6k ®kirli ve de-
J,ime a...0k olmak, yapocd ancak ele,tirel bir
bakd, a...0s06 getirebilmek, kendini serekli geli,-
tirmek, ...ok okumak, be,eri ili,kilere de en az
teknoloji kadar fnem vermek, teknik a...6dan
da kendini serekli yenilemek, dinlemeyi bil-
mek, objektif bir ,ekilde fayda / maliyet ana-
lizi yapmak, takém ...al6,mas6nd desteklemek
ve ger...ek...i olmak ,eklinde s&ralanabilir.

Kariyer basama,dnén ba,dndaki ki,ilere de
yukardda fzetledi,im ve daha da ...0,altdla-
bilecek her bir nitelik i...in kendi eksiklikle-
rini objektif bir ,ekilde de,erlendirmelerini
ve bu eksiklikleri gidermek i...in ...aba gfs-
termelerini, kdsa vadeli de,snmemelerini,
yaptdklard i,ten keyif almaya ...al6,malarénd
ve ...ok ...al8,malar6nd fneriyorum.



