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50'yi a•kõn €lkede 85 milyon m€•terisi ve 125 bin •alõ•anõ ile hizmet veren Hollanda k‚-

kenli ING Bank'ta CIO olarak g‚rev yapan H€seyin Sivri, bu ayki r‚portaj konuƒumuz. 

H€seyin Bey ile yaptõƒõmõz keyi¯i r‚portajda; bili•imin bankacõlõk €zerindeki etkisini, 

ger•ekle•tirmek istediƒi projelerini, ING Bank'õn teknoloji altyapõsõnõ, bu muazzam yapõ-

nõn nasõl y‚netildiƒini ve CIO'larõn T€rkiye'deki konumlarõnõ konu•tuk.

ING Bank CIO - H•seyin S€VR€:

Röportaj••Haz•rlayan:•Burak•Bulduk

Foto•raf:•Garen•Bulduk

ªIT, bir kurumu •ne ge€irebilecek veya pazarda geride bõrakabilecek en •nemli 

silahlardan birisidir. Bu silahõn en iyi •ekilde kullanõlabilmesi i€in CIO'larõn da 

icra komitelerinde yer almasõ ve strateji belirleme toplantõlarõna IT'den de 

katõlõmõn olmasõ gerekti‚ine inanõyorum.º
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1)  Bize kendinizden bahseder misiniz?

  1984 yõlõnda •stanbul Teknik €niversitesi End•stri M•-
hendisli‚i Bƒl•m•'nden mezun oldum. Sonrasõnda ise 
aynõ bƒl•mde y•ksek lisans ve doktora e‚itimime de-
vam ettim. Bu dƒnemde •T€'de Ara„tõrma Gƒrevlisi ola-
rak …alõ„tõm. Askerlik gƒrevimin ardõndan, 1989 yõlõnda 
Elginkan Grup'ta …alõ„maya ba„ladõm. 1990 - 1998 yõllarõ 
arasõnda Tekstilbank'ta Bilgi •„lem 
Bƒl•m Ba„kanõ olarak gƒrev yap-
tõm. Bu gƒrevin ardõndan; 1998 - 
2001 yõllarõ arasõnda Yada„'ta Ge-
nel M•d•r, 2001 yõlõnda Oyak 
Bank'ta CIO, 2002 - 2008 yõllarõ 
arasõnda ise Verisoft Bilgi 
Teknolojileri'nde Genel M•d•r olarak gƒrev yaptõm. 
Yakla„õk bir yõldõr ING Bank'ta BT'den sorumlu Genel 
M•d•r Yardõmcõsõ olarak …alõ„maktayõm.

2)  ING Bank'õn hacimsel b!y!kl!"! nedir? (toplam 
#ube ve personel sayõsõ, son a$õklanan ciro)

  ING Bank olarak 360 „ube, 6178 …alõ„an ile hizmet veri-
yoruz. Bankamõzõn 2008 yõlõ aktif b•y•kl•‚• 16.860.750 
bin TL'dir.

3)  Bir CIO olarak, ING Bank'taki g%revleriniz ne-
lerdir? Size ba"lõ olarak ka$ ekip ve ki#i $alõ#mak-
ta? Ka$ kullanõcõya hizmet vermektesiniz?

  Temel gƒrevlerim; bankamõzõn stratejilerini ger-
…ekle„tirebilmesi ve rekabet ortamõnda avantaj 
sa‚layabilmesi i…in ekibimle beraber bilgi sistemle-
ri stratejilerinin olu„turulmasõna katkõda bulun-

mak, bilgi sistemlerini planla-
mak, temin etmek, geli„tirmek, 
kurmak, i„letmek ve yƒnet-
mek olarak ƒzetlenebilir. El-
bette bu s•re…leri en az mali-
yetle ger…ekle„tirmek, bilgi 
teknolojileri sayesinde i„ s•-

re…lerinin verimlili‚ini arttõrmak, riskleri minimize 
etmek, yeni •r•n ve hizmetleri m•mk•n kõlmak da 
gƒrevlerim arasõnda yer almakta.

  Bana ba‚lõ olarak dƒrt grup bulunmaktadõr. IT b•n-
yesinde yakla„õk 200 civarõnda arkada„õmõz ile hiz-
met vermekteyiz. Bankamõzda 6.000 civarõnda bilgi 
sistemleri kullanõcõsõ bulunmaktadõr.

6000 kullan•c•ya, dört gruba 

ayr•lm•• 200 ki•ilik IT ekibiyle 

hizmet vermekteyiz.

Hüseyin•Sivri,•Burak•Bulduk
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4)  Bize ING Bank'õn teknoloji altyapõsõndan bahse-
der misiniz?

  ING Bank'ta b•y•k ƒl…•de 
donanõm ve yazõlõm ba‚õmsõz 
bir altyapõ sƒz konusudur. 
Veri tabanõ sunucusu, uygu-
lama sunucusu ve istemci ol-
mak •zere •… katmanlõ bir 
yapõda ana bankacõlõk uygu-
lamalarõ ko„maktadõr. UNIX / LINUX sunucular •ze-
rinde veri tabanõ uygulamalarõ …alõ„makta, LINUX / 
Windows uygulama sunucularõ kullanõlmakta ve 
Windows istemciler •zerinden kullanõcõlarõmõz sis-
temlerimize eri„mektedir. Kurumsal veritabanõ olarak 
da Oracle kullanõlmaktadõr.

5)  &u anda aktif olarak hangi bili#im projelerini y%-
netmektesiniz? *leride ger$ekle#tirmek istedi"iniz 
projeler nelerdir?

  Bu yõl itibariyle ƒnemli IT altyapõ projelerini ger…ek-
le„tirmekte ve ciddi IT yatõrõmlarõ yaparak, …ok sayõda 
projeyi paralel olarak y•r•tmekteyiz.  Krizi fõrsata …e-
virdi‚imizi sƒyleyebiliriz. Ge…mi„ yõllara gƒre daha 
d•„•k maliyetlerle projelerimizi ger…ekle„tirebilmek-
teyiz. Elbette projelerimiz bir maliyet unsuru. Ancak 
bunlarõn b•y•k kõsmõnõn …ok kõsa s•relerde geri dƒ-
n•„• ger…ekle„ecek; maliyet tasarrufu ya da gelir artõ-
„õ sa‚lanacak.

  Bu kapsamda veri merkezlerimize ƒnemli yatõrõmlar 
yapmakta ve yenilemekteyiz. Di‚er taraftan banka-
mõzõn a‚ altyapõsõnõ komple de‚i„tirmekte, a‚õmõzõn 
kapasitesini ve s•reklili‚ini arttõrmak •zere dark fi-
ber, MPLS ve 3G gibi altyapõ projelerini ger…ekle„tir-
mekteyiz. Yine bu sistemlerin •zerinde ko„acak ve i„ 
arkada„larõmõzõn ki„isel verimlili‚ine katkõda buluna-
cak bir birle„ik ileti„im (unified communication) …ƒ-
z•m•n• kurmaktayõz. Sunucu sanalla„tõrma, proje 
portfƒy yƒnetimi, test ara…larõnõn kullanõmõ, kampan-
ya yƒnetimi, mobil bankacõlõk, satõ„ g•c• otomasyo-
nu gibi …ok sayõda muhtelif projeyi paralel olarak y•-
r•tmekteyiz.

  !n•m•zdeki dƒnem i…in planladõ‚õmõz en ƒnemli 
projelerimiz olarak, desktop sanalla„tõrma ve bilgi g•-
venli‚i uygulamalarõndan bahsedebiliriz.

6)  3G faaliyetleriniz hakkõnda neler s%yleyebilir-
siniz?

  3G teknolojisinin getirdi‚i avantajlardan faydalan-

mak •zere bir …alõ„ma y•r•t•yoruz. Bu …alõ„ma kap-
samõnda 3G'yi ƒncelikle a‚ altyapõmõzda kullanmayõ 
hedefledik. 3G'yi „ube hatlarõmõzõ yedeklemek ama-

cõyla kullanmayõ planladõk 
ve bu kapsamda bir …alõ„ma 
ba„lattõk.  3G karasal hatlar 
i…in g•zel bir alternatif su-
nuyor. Tamamen farklõ bir 
a‚ altyapõsõ •zerinden y•k-
sek bant geni„likleri ile hat-

larõmõzõ yedekleyebilece‚iz. Bu …er…evede, t•m „ube 
ve ATM'lerimizde 3G'yi yedeklemek ve i„ s•reklili‚ini 
arttõrmak amacõyla kullanmak •zere bir …alõ„ma ba„-
lattõk. Bu …alõ„ma 800'•n •zerinde noktada 3G'nin 
kullanõmõ anlamõna geliyor.

7)  ING Bank'ta bili#im faaliyetleri kapsamõnda ne 
kadarlõk b!t$eyi y%netiyorsunuz?

  Yõllõk yakla„õk olarak 50 milyon USD'lik bir BT b•t…e-
sini yƒnetmekteyiz.

Bankac•l•k ve telekom endüstrileri, 

IT sektörünün ülkemizdeki 

lokomoti! durumundalar.
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8)  Sizce T!rkiye'deki kurumsal #irketlerde, IT y%ne-
timi yeterince stratejik yapõlabiliyor mu?

  Bankalarda olduk…a b•y•k IT b•t…eleri yƒnetilmek-
te ve teknolojinin kullanõmõ bankalarõ bir adõm ƒne 
ge…irmekte veya rekabet avantajõnõ yok etmektedir. 
Yine bankalarda COBIT gibi yakla„õmlar BDDK tarafõn-
dan zorunlu kõlõnmakta ve bankalar bu …er…evede de-
netlenmektedir. Y•zlerce yazõlõm projesi paralel olarak 
y•r•t•lmektedir. Bƒyle bir ortam IT kaynaklarõnõn …ok 
iyi yƒnetilmesini gerektirmektedir.  Dolayõsõyla banka-
cõlõk sektƒr•nde IT yƒnetiminin yeterince stratejik ya-
põldõ‚õnõ sƒyleyebiliriz.  Di‚er sektƒrler i…in bir yorum-
da bulunmak istemiyorum, ancak bankalarõn bir adõm 
ƒnde oldu‚unu sƒyleyebilirim.

9)  Bankacõlõk sekt%r!nde olan bir IT y%neticisinin, 
di"er sekt%rdeki meslekta#larõna g%re avantajlarõ 
ve dezavantajlarõ nelerdir?

  Bankacõlõk ve telekom end•strileri, IT sektƒr•n•n 
•lkemizdeki lokomotifi durumundalar. Daha b•y•k 
b•t…elerle …alõ„mak, daha b•y•k ekipleri yƒnetmek, 

teknolojiyi …ok yakõndan takip etmek, yeni teknoloji-
leri uygulamak ve ƒnc• olmak bankacõlõk sektƒr•nde 
…alõ„manõn en b•y•k avantajlarõdõr.
  Di‚er taraftan 7 g•n 24 saat hizmet verme, rekabet 
avantajõ i…in …ok hõzlõ hareket etme zorunlulu‚u, yo-
‚un ve yorucu …alõ„ma ise bankacõlõk sektƒr•nde …a-
lõ„manõn dezavantajlarõ olarak sayõlabilir. Ancak t•m 
bu zorluklarõna ra‚men bankalarõn; kendini geli„tir-
me, mesleki tatmin, yeni teknolojilerle tanõ„ma ve 
kullanma gibi kriterler d•„•n•ld•‚•nde IT profesyo-
nelleri i…in en iyi fõrsatlarõ sundu‚una inanmaktayõm. 

10)  Sizce !lkemizde CIO pozisyonu hak etti"i yere 
ula#abildi mi? &irket hiyerar#isinde CIO'nun bulun-
masõ gereken konum ne olmalõdõr?

  Elbette ge…mi„e gƒre …ok b•y•k mesafeler kaydedil-
di. De‚i„ik i„ birimlerinin altõnda yer alan Bilgi •„lem 
M•d•rl•klerinden bug•ne gelindi. Ancak CIO pozis-
yonunun hen•z tam anlamõyla hak etti‚i yere ula„a-
bildi‚ini d•„•nm•yorum. IT, bir kurumu ƒne ge…ire-
bilecek veya pazarda geride bõrakabilecek en ƒnemli 
silahlardan birisidir. Bu silahõn en iyi „ekilde kullanõla-

bilmesi i…in CIO'larõn da icra komitelerinde 
yer almasõ, strateji belirleme toplantõlarõna 
IT'den de katõlõmõn olmasõ, benzer „ekilde 
•st d•zey IT komitelerine icrada yer alan •st 
d•zey yƒneticilerin de katõlmasõ gerekti‚ine 
inanõyorum.

11)  Bir CIO'da mutlaka bulunmasõ gereken 
nitelikler nelerdir sizce? Kariyer basama-
"õnda CIO pozisyonunu hede¯eyen ki#ilere 
neler tavsiye edersiniz?

  Bence en ƒnemli nitelikler; a…õk ®kirli ve de-
‚i„ime a…õk olmak, yapõcõ ancak ele„tirel bir 
bakõ„ a…õsõ getirebilmek, kendini s•rekli geli„-
tirmek, …ok okumak, be„eri ili„kilere de en az 
teknoloji kadar ƒnem vermek, teknik a…õdan 
da kendini s•rekli yenilemek, dinlemeyi bil-
mek, objektif bir „ekilde fayda / maliyet ana-
lizi yapmak, takõm …alõ„masõnõ desteklemek 
ve ger…ek…i olmak „eklinde sõralanabilir.

  Kariyer basama‚õnõn ba„õndaki ki„ilere de 
yukarõda ƒzetledi‚im ve daha da …o‚altõla-
bilecek her bir nitelik i…in kendi eksiklikle-
rini objektif bir „ekilde de‚erlendirmelerini 
ve bu eksiklikleri gidermek i…in …aba gƒs-
termelerini, kõsa vadeli d•„•nmemelerini, 
yaptõklarõ i„ten keyif almaya …alõ„malarõnõ 
ve …ok …alõ„malarõnõ ƒneriyorum.


