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Bili•im sekt€r•nde binlerce seminer vererek kõrõlmasõ g•‚ bir rekora imza attõ¼ CIO'lar ve y€ne-

tim stratejileri •zerine yaptõƒõ ara•tõrmalar sonucunda ªCIO El Kitabõºnõ yazdõ¼ Yapmõ• olduƒu 

‚alõ•malarla pek ‚ok €d•le layõk g€r•ld•¼ Nuri „ankaya ile yaptõƒõmõz keyi¯i r€portajda; proje-

lerini, Microsoft'un gelecek vizyonunu, Green IT uygulamalarõnõ, Windows 7'nin pazarlama  

faaliyetlerini, CIO'larõn konumlarõnõ ve •irket stratejilerine olan katkõlarõnõ konu•tuk.

Mehmet Nuri •ANKAYA:
Röportaj••Haz•rlayan:•Burak•Bulduk

ª•irketlerin ayakta kalabilmeleri i€in mutlaka CIO'nun hem 
icra kurulunda hem de y•netim kurulunda yer almasõ ve 

do‚rudan CEO'ya ba‚lõ olarak €alõƒmasõ gerekiyor.º
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1.  Bize kendinizden ve Microsoft'taki konumunuz-
dan bahseder misiniz?
  
  ODT• Bilgisayar ve €•retim Teknolojileri b‚lƒmƒ 
mezunuyum. Sonrasõnda, Bilgi •niversitesi'nde MBA, 
Yeditepe •niversitesi'nde de i„letme ƒzerine doktora 
yaptõm. CIO El Kitabõ, ASP.NET AJAX, ASP.NET kitap-
larõnõn yazarõyõm. Microsoft Tƒrkiye'de Windows Pa-
zarlama Grup Mƒdƒrƒ olarak …alõ„õyorum. Bizim ƒ… 
tane temel ƒrƒn yapõmõz var; o†ce, windows ve su-
nucular. Ben tamamen Windows grubunu y‚neten 
ki„iyim.

2.  !u anda aktif olarak hangi projeleri y"netmekte-
siniz?

  €zellikle benim aslõnda vurgulamak istedi•im, 
Windows 7 ve bununla beraber gelen, bizim i…eri-
sinde ‚nemli bir ba„lõk olarak dƒ„ƒndƒ•ƒmƒz ma-
saƒstƒ optimizasyon paketi. Ben ikisini de kõsa kõsa 
a…õklayayõm. Windows 7; bizim Vista'yõ …õkarttõ•õmõz 
gƒn s‚yledi•imiz gibi, 3 yõl i…erisinde yeni i„letim sis-
temimizi …õkartaca•õmõzõ ve bundan sonraki 3 yõllõk 
periyotlarda yeni i„letim sistemleri ƒretece•imizin 
s‚zƒnƒ verdik. Bu s‚zƒmƒzƒ tutuyoruz. 22 Ekim ta-
rihinde General Availibility dedi•imiz ve genel eri„i-
lebilirlik diye Tƒrk…eye …evire-
bilece•imiz bir tarih var. Bu 
tarih aslõnda yeni bilgisayarlar-
la birlikte Windows 7'nin bir-
likte gelece•i, aynõ zamanda 
bizim tƒketicilere hizmet sa•la-
yan teknoloji ma•azalarõnda 
kutulu olarak Windows 7'yi alabilece•imiz tarih. !u 
anda i…erisinde bulundu•umuz sƒre…te Windows 7, 
RC dedi•imiz a„amada. Bu bir sƒrƒm adayõ versiyo-
nu. Bir sonraki ƒrƒn adõmõ RTM yani ƒrƒnƒn ƒreti-
me ge…ip bitti•i zaman. Bu tarih aslõnda Temmuzun 
ikinci haftasõ tamamlandõ. B‚ylelikle teknik olarak 
kurumlar yakla„õk olarak 3 ay ‚ncesinden Windows 
7'yi kurup kullanmaya ba„lõyorlar. 3 ay sonra tama-
men tƒketiciler de sahip olabilecekler. Biz bƒtƒn 
ƒrƒnlerimizi, yamalarõmõz da dahil olmak ƒzere 
‚nce kurumlara sunuyoruz. !unu biliyoruz ki; bir ta-
kõm virƒs saldõrõlarõ ƒrƒn ya da service pack …õkar 
…õkmaz tehlike altõna giriyor. "ƒnkƒ service pack'te 
neyi …‚zdƒ•ƒmƒzƒ a…õklõyoruz. Bu nedenle Win-
dows 7'yi ‚nce kurumlara a…aca•õz, sonrasõnda da 
tƒketicilere sa•lõyor olaca•õz. Bu ba•lamda benim 
ƒzerinde …alõ„tõ•õm en somut proje; Windows 7'nin 
Tƒrkiye'de „u ana kadar yaptõ•õmõz en bƒyƒk lans-
man olmasõ.

3.  Microsoft'un gelecek vizyonu hakkõnda bilgi verir 
misiniz?

  Gelecek adõna ‚nemli de•i„imlerinden birisi, yƒzey 
bili„imi dedi•imiz Surface Computing. Bu …ok farklõ 
bir alan yaratõyor. €zetle, bir Windows 7'nin i…eri-
sinde de Multi Touch dedi•imiz …oklu dokunma 
‚zelli•ini barõndõrõyoruz. Bu da kullanõcõlarõn bilgisa-
yarla olan etkile„imini ba„tan a„a•õya de•i„tiriyor. 
Biz ge…ti•imiz yõllarda b‚yle bir teknoloji duyur-
mu„tuk. Artõk bu teknolojiyi biz Windows 7 ile bir-
likte i„letim sisteminin i…erisine entegre ettik. Bu bir 
tablet PC de•il; tam tersine tamamen elinizle y‚ne-
tebildi•iniz, hi…bir „ekilde klavye ve fare kullanmaya 
gerek kalmadan i„lem yapabildi•imiz bir dƒnyadan 
bahsediyoruz. Buna „uan bilgisayar olarak bakõyo-
ruz aslõnda. HP'nin geli„tirmi„ oldu•u farklõ bir cihaz 
var; Tƒrkiye'de bizim i„ orta•õmõz Crea geli„tiriyor. 
Farklõ boyutlarda ekranlar artõk bu ‚zelli•i barõndõrõ-
yor. Bu da „u anlama geliyor; TV olarak g‚rdƒ•ƒnƒz 
bir…ok cihaz, bizim …oklu dokunarak ileti„ime ge…ti-
•imiz birer bilgisayara d‚nƒ„ecek. Bunu da projeksi-
yonla birle„tirirsek, aslõnda her yƒzey bir bilgisayar 
d‚nƒ„ebilecek. 
  
  Microsoft olarak en bƒyƒk vizyonumuzdan birinci-

si; ‚nƒmƒzdeki yõllarda her yƒ-
zeyin bir bilgisayara d‚nƒ„me-
si. Biz bunun i…in Windows 7 
i„letim sistemimizi …õkartõyo-
ruz. #kincisi; Gestural Compu-
ting dedi•imiz, el-kol hareket-
lerimizle ve vƒcudumuzla 

yapabildi•imiz dokunu„lar olarak ge…iyor. Tƒrk…eye 
nasõl …evrilece•i henƒz netlik kazanmadõ. Bu konu 
gelecek adõna ‚nemli farklõla„malardan birisi. Biz 
Windows'u bir i„letim sistemi olarak dƒ„ƒndƒ•ƒ-
mƒzde, bunu farklõ ara…larla destekliyoruz. Bunlar-
dan birisi de oyun cihazlarõ. X-Box ile gelen Project 
Natal deneyimi, bize gelecekte bili„im adõna neler 
olabilece•ini …ok somut olarak g‚steriyor. Rakipleri-
miz, bunun benzerlerini farklõ ara… ve kumandalarla 
yapõyorlar. Fakat Project Natal'da, elinizde bir cihaz 
tutmanõz gerekmiyor¼ Microsoft olarak odaklandõ-
•õmõz ve kõsa vadede ‚nemli olan ƒ…ƒncƒ konu; 
mƒ„terilerin daha tasarruflu yapõlar olu„turmasõ. 
Burada maddi bir kazan…tan bahsediyoruz. Bunu, 
enerji tasarrufu ve farklõ sanalla„tõrma teknolojile-
riyle sa•layabiliriz. Yani daha az yatõrõmla daha …ok 
geri d‚nƒ„ aldõklarõ, b‚ylelikle uzun vadede kurum-
larõn daha karlõ oldu•u bir yapõ. Bir ‚rnek vermek 
gerekirse; Turkcell'in Windows 7'ye ge…mesi ile be-

Her yüzey bir bilgisayara 

dönü•ecek. Bunu Surface 

Computing ile ba•lataca••z.
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raber yõllõk 4 milyon TL olan elek-
trik faturasõ 3 milyona dƒ„ƒyor. 1 
milyon TL'lik bir kar s‚z konusu. 
Bu rakamlar tam net olmamakla 
beraber %25'e varan bir elektrik 
tasarrufu, kurumlar i…in olduk…a 
‚nemli.

  Microsoft'un gelecek vizyonunu 
‚zetlemek gerekirse; yƒzey bili„imi, 
Gestural Computing dedi•imiz vƒ-
cut diliyle bilgisayarõ y‚nlendirmek 
ve son olarak da mƒ„terilerin daha 
fazla tasarruf sa•lamalarõna y‚ne-
lik …alõ„malarõmõz, bizim hedef 
noktalarõmõz olacak.

4.  Green IT uygulamalarõ hakkõn-
da ne d#$#n#yorsunuz?

  Sanalla„tõrmaya …ok de•inen bir 
konu bu aslõnda. Son zamanlarda 
da …ok fazla tela$uz edildi. Her i„ 
i…in yeni bir sunucu ve yeni bir do-
nanõm maliyeti yaptõ•õmõzda, hem 
…ok ciddi bir elektrik tƒketimi or-
taya koymu„ oluyoruz hem de y‚-
netimsel anlamda …ok ciddi bir i„ 
yƒkƒ ortaya …õkõyor. Sanalla„tõrma 
konusu, bizim Microsoft i…erisin-
de 360 derece de•erlendirdi•imiz 
bir konu. Biz mƒ„terilerin hem ha-
yatlarõnõ kolayla„tõrmak hem de 
tasarruf sa•lamalarõ adõna Green 
IT dedi•imiz ye„il bili„imi destekli-
yoruz.

  Ben kendi ƒrƒn ailemdeki bir yapõdan bahsetmek 
istiyorum. Microsoft masaƒstƒ optimizasyon paketi 
dedi•imiz ve kõsaltmasõ MDOP olan bir ƒrƒn ailesi 
var. MDOP'un yaptõ•õ „u; ma-
saƒstƒndeki uygulamalarõnõzõ 
sanalla„tõrabiliyorsunuz. Hat-
ta masaƒstƒnƒn kendisini de 
sanalla„tõrabilmeniz mƒm-
kƒn. Windows Vista d‚ne-
minde ba„ladõ•õmõz bu yatõrõmda, dƒnyada altõ farklõ 
„irketi satõn aldõk ve Microsoft bƒnyesinde yeni ƒrƒn-
ler haline getirdik. Sunucu sanalla„tõrmasõnõ da Hy-
per-V ile 360 derece tamamlamõ„ olduk.

  CIO'lar i…in ‚nemli bir noktadan bahsetmek 
istiyorum. !irket i…erisinde IK, finans, satõ„ ve 

pazarlama ekipleri var diyelim. Bu ki„ilerin 
kullandõklarõ masaƒstƒ programlarõ birbirinden 
…ok farklõ. Bu durumda sizin imajlar olu„turmanõz 

lazõm. Sanalla„tõrõlmõ„ 
masaƒstƒ dedi•imiz MEDV 
(Microsoft Enterprise 
Desktop Virtualization) 
„unu sa•lõyor; siz imajlarõ 
sunucuya yƒklƒyorsunuz, 

X kullanõcõ giri„ yaptõ•õnda e•er finans kullanõcõsõysa, 
onun masaƒstƒ sanal olarak uzaktan kar„õsõna 
geliyor. Bu …ok ‚nemli bir adõm bili„im dƒnyasõnda. 
"ƒnkƒ sizin 10.000 tane bilgisayarõnõzõn oldu•u bir 
ortamõ dƒ„ƒnƒn; bu kadar bilgisayara teknik 
ekibinizin kurulum yapmasõ ayrõ, bir bilgisayara 
temel kurulum yapõp onlarõn sanalla„tõrõlmõ„ 

Windows 7, Türkiye’de yap•lm•• 

en büyük lansman olacak.
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masaƒstlerini uzaktan …a•õrmanõz, ‚zellikle 3G'nin 
geli„iyle de beraber …ok ayrõ bir „ey. Biz bu konuya 
dƒnyada ilk hazõr olan „irketiz. Bu da aslõnda bizim 
Green IT'ye verdi•imiz ‚nemi g‚stermekte. Her bir 
i„lemi yapan farklõ bilgisayarlar yerine, daha 
azaltõlmõ„ ama verimlili•i artmõ„ sistemlerin ortaya 
…õkmasõ …ok ‚nemli.

5.  Microsoft'un Yazõlõm + Hizmetler vizyonu 
hakkõnda bilgi alabilir miyiz?

  Biz Microsoft olarak iki yõl ‚ncesinde b‚yle bir viz-
yon duyurduk. Dƒnyada …ok fazla Software as a Ser-
vices dedi•imiz; yazõlõm bir servis olarak sunulmasõ-
na dair trend var ve bƒtƒn farklõ „irketler bunu 
destekliyor. Biz dedik ki, ªyazõlõm + hizmetlerº. Bu 
bir sunum „ekli, trendin kendisi bu de•il. #lla ki dƒn-
yada yazõlõmlar olacak, ama biz bunu …e„itli hizmet-
ler ile farklõla„tõraca•õz. Software as a Services, bizim 
de ‚ne sƒrdƒ•ƒmƒz bir sunum „ekli ama trendin 
adõ bu de•il. Bu, bƒyƒk resmin bir par…asõna baktõ•õ-
nõzõ g‚steriyor. Biz bunu Windows 
Live ve Windows Mobile adlõ ƒrƒn 
ailemizde ƒzerine koydu•umuz bir-
takõm servisler ile sa•ladõk. Katma 
de•eri sa•layan „ey; sadece i„letim 
sistemi, ofis ya da sunucular de•il, 
bir araya getirdi•i bƒyƒk resim. €r-
ne•in; arabama bindi•imde maille-
rimi cep telefonumdan kontrol ede-
biliyorum, ara… bilgisayarõmdan 
bunlarõ sesli olarak alabiliyorum, i„e 
geldi•imde aynõ maillerim exchange 
ƒzerinden masaƒstƒme geliyor, ta-
tildeyken ise Outlook web access 
kullanarak yine maillerime ula„abi-
liyorum. Dolayõsõyla, cihazdan ve 
platformdan ba•õmsõz bilgiye eri-
„imden bahsediyoruz. Bu bizim ya-
zõlõm + hizmetler vizyonumuz. Bu 
konuda da …ok fazla ƒrƒn …õkardõk. 
Bunu tamamlayan en yeni geli„me-
miz de Bing oldu. Bing, yeni arama 
motorumuz. !u anda dƒnya pazar 
payõna baktõ•õmõzda, henƒz yeni ol-
masõna ra•men Yahoo'yu ge…mi„ 
durumda. Biz bir karar motoru …õ-
kardõk (decision engine), Google ise 
bir arama motoru. Bunun da web 
3.0 dedi•imiz semantik algoritmalar 
i…in bir adõm oldu•unu ve yazõlõm + 
hizmetler vizyonumuzla uyu„tu•u-
mu dƒ„ƒnƒyoruz.

6.  Windows 7'deki dinamik "zellikler nelerdir? Bu 
versiyonun pazarlama faaliyetleri hakkõnda neler 
s"yleyebilirsiniz?

 Windows 7'yi, XP ve Vista'dan farklõla„tõran …ok te-
mel iki ‚zelli•imiz var. Birincisi, daha dƒ„ƒk bir do-
nanõm ile …alõ„abilen bir i„letim sisteminden bah-
sediyoruz. Bu da kurumlar i…in bƒyƒk bir avantaj. 
Ellerinde bulunan PC parkõnõ kolaylõkla Windows 
7'ye ge…irebilirler. Bizim tavsiye etti•imiz asgari 
512 MB belle•e sahip bir PC. Yaptõ•õmõz testler ne-
ticesinde Windows 7, artõk ge…mi„te kalan PII 600 
i„lemcilerde bile …ok sa•lõklõ …alõ„abilmekte. Bahse-
dece•im ikinci ‚zellik ise mobilite. Biz yeni 
Windows'u en …ok da mobilite i…in geli„tirdik. Mo-
bil dedi•imiz „ey aslõnda gezmeye verilen bir terim. 
Dolayõsõyla da yanõmõzda g‚tƒrebildi•imiz, ta„õya-
bildi•imiz cihazlar mobiliteyi olu„turmakta. Bu ka-
tegoride yeni bir ƒrƒn ailesi olan netbook'lar var. 
Netbook'lar ilk …õktõ•õnda statik 6 GB'lõk diskle …a-
lõ„an cihazlardõ. Oysa „uan baktõ•õmõzda, mini no-

M.•Nuri•Çankaya
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Eskiden •irket ömürleri insan öm -

rüyle ifade edilebiliyordu. Oysa •uan 

ya•ad•••m•z dünyada birçok küresel 

markan•n, uzun ya•ayan •irketlere 

dönü•tüklerini görüyoruz.

tebook kategorisindeler. •reticilerimizden 
Casper'õn, Crea'nõn ve Exper'in dƒnyaya pazarladõ-
•õ …ok ba„arõlõ mini notebook'lar bulunmakta. 1 
A•ustos'ta yapõlacak olan 3G lansmanõyla birlikte, 
dƒnyadaki trendlerin ciddi anlamda Tƒrkiye'ye 
yansõyaca•õnõ ‚ng‚rƒyoruz. Bu da „unun i…in 
‚nemli; mini notebook'larõn donanõm yetenekleri 
normal notebook'lardan dƒ„ƒk oldu•undan, Win-
dows 7'nin …ok rahat …alõ„abilece•i bir platform 
olu„turmaktalar. €zellikle de yeni Starter versiyo-
numuzu mini notebook'larda kullanaca•õz. Win-
dows 7'de ƒ… farklõ ƒrƒn se…ene•imiz olacak; Star-
ter, Home Premium ve Professional. XP'de 
kullandõ•õmõz se…enekle-
re geri d‚nƒyoruz. 
Vista'daki Mobilite kulla-
nõcõlarõ i…in Starter, ev 
kullanõcõlar i…in daha ge-
li„mi„ ‚zelliklere sahip 
Home Premium, a• ba•-
lantõlõ „irket bilgisayarla-
rõ i…inse Professional sƒ-
rƒmlerimizi tavsiye 
ediyoruz. Bu da aslõnda 
bizim en farklõla„tõrdõ•õmõz pazarlama stratejimiz 
olacak. Bir ev kullanõcõsõnõn neden Home Premium 
almasõ gerekti•ine ya da bir KOB#'nin Windows 7 
Business ile neler yapabilece•ine dair bilin…lendir-
me kampanyalarõ ba„lataca•õz. B‚ylelikle kullanõcõ-
lar kendilerine en uygun i„letim sistemini, bilin…li 
bir „ekilde se…mi„ olacaklar.

  Windows 7'nin tanõtõmõ i…in #stanbul ve 
Ankara'da farklõ lansman aktiviteleri dƒ„ƒnƒyo-
ruz. Sƒrpriz bir konsept ile Tƒrkiye'de yapmõ„ ol-
du•umuz en yaratõcõ ve en bƒyƒk lansmanõ ger-
…ekle„tirece•iz.

  Tƒketiciler, lisanslamanõn ‚nemini son yõllarda 
daha fazla algõlamõ„ durumdalar. Biz bu konuda 
ƒzerimize dƒ„eni bilin…lendirme faaliyetlerimiz ile 
yapmaktayõz. XP zamanõnda ba„latmõ„ oldu•umuz 
ªYazõlõm sahtecili•inin kurbanõ olabilirsinizº kam-
panyamõz bƒyƒk yankõ yaratmõ„tõ. Burada bizim 
anladõ•õmõz „ey; insanlar aslõnda yasadõ„õ bir „ey 
yaptõklarõnõn farkõnda de•illerdi. Korsan yazõlõm 
kullanmanõn bir su… oldu•unu bilmiyorlardõ. Dola-
yõsõyla da do•rudan ve bilin…le bir su… ortaya …õk-
mõyordu. Biz bu algõyõ de•i„tirmeye ve yazõlõm telif 
haklarõnõ ‚nemsetmeye, vurgulamaya …alõ„tõk. !u 
anda kopya yazõlõm kullanõmlarõ dƒ„ƒk dƒzeylerde 
bulunmaktadõr.

7.  CIO El Kitabõ'nõn yazõp, CIO'lar #zerine ara$-
tõrma yapan bir uzman olarak, CIO'larõn 
T#rkiye'deki konumlarõnõ nasõl de%erlendiriyor-
sunuz?
  
  Tƒrkiye'de ‚zellikle kurumsal y‚netim (Corporate 
Governance) …ok ‚nemli bir hale geldi. Y‚netim 
kurulu yapõsõ ile „irketin ƒst y‚netim yapõsõnõn bir-
birinden ayrõ„arak, halkõn da katõlõmõyla aslõnda „ir-
ket sahiplerinin daha geni„ bir kitle oldu•u bir ya-
põdan bahsediyoruz. Bu yapõda, CIO ‚nemli bir 
kavram olarak kar„õmõza geliyor. CIO'lar bugƒne 
kadarki tanõmlarda hep teknik i„lerle ilgilenen ve 

„irketin bilgi i„leminden 
sorumlu direkt‚r seviye-
sindeki ki„iler olarak al-
gõlandõ. Oysa ‚nemli 
olan, „irketlerde bilgiyi 
y‚neten ki„iler olmasõ. 
€zellikle kurumsal „ir-
ketlerde daha fazla CIO 
unvanlõ ki„iler oldu•unu 
ve bu ki„ilerin de i„in 
teknoloji boyutundan 

ziyade i„in bilgi tarafõna odaklandõklarõnõ g‚rƒyo-
rum. Bu gƒzel bir geli„me ve bunun artaca•õna da 
inanõyorum. Bu farklõkla beraber, uzun d‚nemli „ir-
ket stratejilerini sa•lamada CIO'ya da …ok ‚nemli 
roller dƒ„ƒyor. "ok somut bir ‚rnek vermek istiyo-
rum; eskiden „irket ‚mƒrleri insan ‚mrƒyle ifade 
edilebiliyordu. Oysa „uan ya„adõ•õmõz dƒnyada 
bir…ok kƒresel markanõn, uzun ya„ayan „irketlere 
d‚nƒ„tƒklerini g‚rƒyoruz.

  Biz Tƒrkiye'de de tarihe yayõlan uzun „irketler ol-
masõnõ istiyorsak, ‚ncelikle bilgiye ‚nem vermeli-
yiz. CIO'larõn da burada …ok ‚nemli vizyoner katkõ-
larõnõn olmasõ gerekiyor. O yƒzden de bugƒn 
konu„tu•umuz Green IT, sanalla„tõrma gibi konu-
lar kõsa vadede teknik bir i„ gibi g‚rƒnse de uzun 
vadede „irketin karlõlõ•õnõ ve ya„am sƒresini arttõ-
ran ‚nemli etkenlerdir. Kendi ba„õna ya„ayan bƒ-
yƒk organizasyonlar olu„turmak i…in bilginin do•-
ru y‚netilebiliyor olmasõ …ok kritik. Bunun i…in de 
y‚netim kurulu seviyesinde CIO isimli bir ki„inin 
olmasõ, bilgiyi temsil etmesi ve bunu yaparken de 
do•rudan teknolojiyi temsil etmedi•ini bilmesi 
…ok ‚nemli. !irketlerin ayakta kalabilmeleri i…in 
mutlaka CIO'nun hem icra kurulunda hem de y‚-
netim kurulunda do•rudan CEO'ya ba•lõ olarak 
…alõ„masõ ve „irket stratejisine do•rudan katkõ ya-
pabilecek yetkilerle donatõlmasõ gerekiyor.


