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e-Ticaretin Gelecegi
Garanti Altinda mi?

Azinhik Raporu’nun (Minority Report) en akilda kalicisahnelerinden biri; Tom Cruise’un

bir alisveris merkezine girdiginde goz retinasinin taranip kimliginin belirlendigi,
devaminda kisiye 6zel reklam gosterildigi sahnedir... e-ticaret bu asamaya gelir mi
bilinmez ama goz retinasi taranmadan da internet iizerinde yeterince“iz” biraktigimiz
ortada... e-ticaretin yakin gelecegine, m-ticarete ve diinyadaki yeni ticaret trendlerine

goz atacagimiz bu ayki yazimizda, birka¢ adim 6teye gececegiz.
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E-TICARET

eredeyse 10 yildir Tiirkiye e-ticaret
piyasasinda yer aliyorum. Sayisiz e-
ticaret sitesinin satisa basladigi ilk
guni hatirhyorum. Yine ayni sekilde
saylsiz sitenin faaliyetlerine son ver-
digi ginleri hatirliyorum. ilk fiyat
karsilastirma sitelerini, musteri sikayet sitelerini ve e-ti-
caret ile ilgili sayisizdonim noktasina sahit oldum.

Rezil tasarimlardan dogup bugiin web 2.0 gereklerine
gore dlizenlenmis harika gorsellige sahip, islevsel site-
ler biliyorum. “internetten Griin mii satilirmis” deyip
mal vermeyen, bugiin sadece internet satislari ile ilgi-
lensinler diye fazladan 2-3 eleman calistiran tedarikgi-
ler taniyorum.

Tuketici aliskanliklar degisti; 10-15 yil 6nce hayatimizda
olmayan cep telefonlari, ATM makineleri, sube digi banka-
clik kavrami, dijital 6deme secenekleri, hepsi ama hepsi
ve daha fazlasi artik hayatimizin ayrilmaz birer parcasi.

Peki diinyada ve Tiirkiye'de e-ticareti neler bekliyor?

e-ticareti gelecege tasiyacak olan cilgin fiyat politikalari
mi yoksa artan musteri memnuniyeti mi olacak? Devrim-
sel teknolojik gelismeler yasanip, klasik magazalar iyicene
hayatimizdan gikacak mi? Turkiye piyasasi nelere gebe?

Ne is yaparsak yapalim, temelinde insan unsurunun
oldugunu asla unutmamak gerekiyor. Teknolojik olarak
ne kadar ileri olursaniz olun, ne kadar harika fiyatlar su-
narsaniz sunun, sizi vezir de rezil de edecek olanlar siz-
den Uriin / hizmet alanlardir.

e-ticaretin nimetlerinden faydalanan kitle glinde gline
artmakta. interet (izerinden alisverisi tercih etmenin se-
bepleri farkli farkli olmakla birlikte su basliklar altinda topla-
nabilir; fiyat avantaj), trafik derdinin olmamasi, bir stirli ge-
reksiz insanla ugrasma zorunlulugunun ortadan kalkmasi,
dolayisiyla zaman kazandirmasi, daha genis Uirlin yelpaze-
sine ulasma ve rasyonel alisveris yapabilme imkani.

Hic stiphesiz giin gectikce e-ticaret, perakende ticaretin
gelecegi olarak pozisyonunu gliclendiriyor. Fakat e-tica-
reti bu kadar gliclt kilan nokta sadece fiziksel avantajlari
degil, sunabildigi web 2.0 olanaklaridir.

Bugline kadar bir elektronik magazasinda kag defa ca-
resiz bir sekilde rafin 6niinde kala kalmigizdir? Mesela il-
ginizi ¢eken yazici orada ama hakkinda yeterli bilginiz
yok. Satig gorevlisine yoneliyorsunuz, o sizden daha be-
ter durumda. Daha spesifik tirlinlerde ise genelde satici-
dan umudu iyicene kesebilirsiniz.

internet magazalarinda hayat siiphesiz daha kolay.
Sitede Urlin bilgisi yetersiz olsa bile basit bir arama ile
Urtin hakkinda sayisiz bilgiye ulasabilirsiniz. En dnem-
lisi de bu bilgilerin sadece Urliniin tedarikgisi tarafin-
dan saglanmis bilgiler olmamasidir. Kullanici dene-
yimleri, profesyoneller tarafindan kaleme alinmig
cafcafli reklam metinlerinden kat kat daha etkilidir.

Uriine dokunmays, koklamayi, minciklamayi ve pazar-
lik yapmayi sevenler icin e-ticaret asla magazaya gidip
alisveris yapmanin yerini tutmayacaktir. Fakat bunun
sagladigi avantajlar da yadsinamaz. Bilgisayar basinda
alisveris daha rasyonel, duygusalliktan yoksun bir alis-
veris. Mesela bir seyi rafin dniinden gegerken “ay ne si-
rinmis” diye satin alma riskiniz ¢cok duser. Ya da hig ihti-
yaciniz olmamasina ragmen kumasgi yumusak diye bir
gomlek satin almazsiniz. Agzina kadar cakil torbalarla
eve gelip son bir pismanlik yasamak genelde fayda et-
mez. Halbuki elektronik ticaret son adimi atmadan
once size bir kez daha degerlendirme firsati tanir. Hadi
diyelim duygulariniza yenik distiinlz, ihtiyaciniz ol-
mayan Urinler satin aldiniz; takip eden birka¢ glinde
siparisinizi halen iptal edebilirsiniz. Fiziki ortamda
Usenmeyip, kalkip magazaya gitmeniz ve 7 giinlik
iade suresini kullanma olasiliginiz daha diistiktr.

Musteri davranislari ve tiiketim aliskanliklar agisin-
dan baktigimizda, e-ticaretin gelecedinin garanti
altinda oldugunu soyleyebiliriz. Kimsenin aniden e-
ticaret sitelerinden aligverisi birakmasi icin bir sebep
gorinmuyor. Aniden kitlesel bir heves kaybi, elek-
tronik ticaretin yerini tutacak devrimsel bir degisik-
lik uzak bir ihtimal.



E-TICARET

e-ticaret magazalarinin pes pese kepenklerini in-
dirdigi Glkemizde bile, bir gliven ya da heves kaybi
s6z konusu degil. 2009 yilinda da rakamlar sektoriin
blyudiguni gosteriyor. e-ticaretin sonunun yakin
oldugunu distinenler de var. Bu olumsuz bakis acI-
sina gore e-ticaret siteleri kendi sonlarini kendileri
hazirliyorlar. Musteriyi ucuz fiyat politikasina alisti-
ran kuruluslar, bir siire sonra piyasa gerceklerine
dénmek zorunda kalinca miisteri kaybediyorlar. in-
ternet lGzerinde marka bagimhliginin ne kadar du-
stk oldugu malum olmakla beraber, bu goristn
koca bir sektoriin so-

nunu getirecek kadar M-Commerce; yani mobil cihazlar yardimiyla devam

glicli oldugunu san-
miyorum.

insan faktoérii disinda
genel tabloya bakar-
sak; e-ticaret gorebileceginiz en dinamik sektorler-
den biri. Cok kanalli entegrasyonlari (multichannel
integration) en 6nce gerceklestirebilecek sektorler-
den biri oldugu ortada. Uzmanlasma artacak, sade-
ce belirli Griin gamlarina yonelik satis yapan sitelerin
pazarda varligi gliclenecek disiincesindeyim.

e-ticaret hacminin biiy(ik kismi Kuzey Amerika'da doner-

ken, ufak-bliyiik giicti yeten biitlin oyuncular faaliyetleri-
ni diinya ¢capina yaymaya calisacak. Satin almalar, Glke
ofisleri ve yeni kurulan sirketlerin sayisinda artis olacak. Bu
tespitim Tiirkiye pazari icin de gecerli. Ontimiizdeki 2-3 yil
icinde bazi ilging gelismeler olabili. m-Commerce yani
mobil cihazlar yardimiyla yUritiilen e-ticaret faaliyetleri,
orta vadede altin dénemine girmeye baglayacak. Basta
ABD, hemen pesinden Japonya ve Avrupa kullanim yo-
gunlugunu elinde tutacak.

Sistemler arasi etkilesimler e-ticaret pazarinin blyu-
mesine yardimci olacak. Zevklerimizi, begenilerimizi
paylastigimiz sosyal aglar, miizik ve sinema siteleri
bizlere daha rafine e-ticaret firsatlarinin sunulmasin-
da kullanilacak. Kismen bile olsa bu tiir yaklagimlari
deneyen e-ticaret siteleri mevcut. Ama daha alinacak
¢ok yol oldugunu distintiyorum.

Kisisellestirme ve 6zellestirme, e-ticaret tekliflerinin

sunulmasinda daha buyik rol oynamaya baslaya-
cak. Durtmeler artik “en son gezdiginiz linkler"in
daha 6tesine tasinacak.

Azinlik Raporu'nun (Minority Report) en akilda kalici
sahnelerinden biri, Tom Cruise’un bir alisveris merkezine
girdiginde g6z retinasinin taranip kimliginin belirlendi-
i, devaminda kisiye 6zel reklam gosterildigi sahnedir.

E-ticaret bu asamaya gelir mi bilinmez ama g6z re-
tinasi taranmadan da internet Uzerinde yeterince
“iz" biraktigimiz ortada. Degerlendirmek lazim.

“Rich media” kullaniminda artis devam edecek. Ya-
kin zamanda artik statik bannerlardan ve imajlardan
tamamiyla kurtulmus olacagiz. Daha interaktif, etki-
lesime acik reklam modelleri pazar ele gecirecek.
Viral videolar, ucunda bir 6dil olan, sizi katilmaya,
yorum yapmaya davet eden yarismalar ve organi-
zasyonlar sayisal olarak artacak. Diinyada veTurkiyede

zayif sirketler batmaya
edecek.
Turkiye'de sektore sifir-

yiirttilen e-ticaret faaliyetleri, orta vadede dan biyik oyuncu

girmeyecek.

altin dénemine girmeye baslayacak.

Yine orta vadede il
kemizde 6deme ve glivenlik seceneklerinde bazi
degisiklikler yasanabilir. Tim diinyada oldugu gibi
Turkiyede de sirketler birbirlerinin alanlarina daha
fazla girmeye baslayacak. Mesela acik arttirma site-
leri artik ikinci el Grlin pazar olmaktan cikip, daha da
cok klasik e-ticaret sitelerine benzeyecek. Klasik e-
ticaret siteleri yasal yoldan film ve miizik indirilmesi
isine girecek, tatil pazarlamaya baslayacak. Bu 6r-
nekler cogaltilabilir. ..

Yerel pazara baktigimizda, bazi buyik sirketler
daha nis konularda hizmet veren kiiciik ve orta 6l-
cekli e-ticaret sirketlerini satin almalar yoluyla biin-
yelerine katabilirler.

Yine bazi e-ticaret sirketlerinin kisa zamanda Bal-
kan Ulkeleri ve Tiirk Cumhuriyetlerine dogru genis-
lemesi s6z konusu olabilir.

Ozetle; global ve yerel olarak e-ticaretin en azindan
mevcut durumu garanti altinda. insanlar e-ticaretten
uzaklasmayacak. Teknolojik olarak devrimsel olmasa
bile, kullanim kolayligi ve daha rafine e-ticaret firsat-
lari sunulmasi konusunda gelismeler olacak. Ekono-
mik agidan ise yine global ve lokal olarak genisleme-
ler bekleyebiliriz. .. Musluk akmaya devam edecek.
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