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MRP’den ERP’ ye…

Bir Yol Haritas!

K
urtulu ! Sava "’ndan! sonra! uzun!
y"llar!tar"ma!dayal"!sanayi!geli en!
ülkemizde!MRP! (Material!Requi-
rements!Planning)!sisteminin!kul-
lan"m"!son!20!y"la!dayanmaktad"r.!
Birçok! yap"! ve! sistemde! oldu#u!

gibi!MRP!sistemi!de!önceleri!do#ru!anla "lamam" !ve!
kabul! görmemi tir.! Ülkemizde! ilk! kurulan! yabanc"!
sermayeli!i letmelerde!MRP!sistemleri!kullan"lmaya!
ba lanm" t"r.! MRP’! nin! bir! bilgisayar! program"n"n!
çok!ötesinde!bir!sistem,!bir!yönetim!biçimi!olarak!al-
g"lanmas",! sistemin!do#ru! i letilmesinde!ve! i letme!
içinde!kabul!görmesinde!etkili!olmu tur…!$ letme-
sinde! MRP! sistemi! kuran! birçok! yönetici,! sisteme!
sadece!program!gözüyle!bak"p,!alg"lama!yoluna!git-
memi ,!atölyecilik!anlay" "! ile! i letmeyi!yönetmeye!
çal" arak!ba ar"s"z!olmu lard"r.!Fakat!bu!sistemi,!i -
letmenin! en! üst! yönetiminden! en! alt! kademesinde!
bulunan!personeline!kadar!iyi!sindirebilen!i letmeler!
büyük!ölçüde!ba ar"!sa#lam" lard"r.

 MRP Geli•imi Süreci:

!!•!!ROP
!!!!!!o!Stok!Kontrolü!!!!
!!•!!MRP
!!!!!!o!Malzeme!$htiyaç!Planlamas"
!!•!!MRPII!
!!!!!!o!Finans!ve!Simülasyon
!!•!!ERP
!!!!!!o!Kurumsal!Kaynak!Planlamas"

Hangi Amaçlarla Hangi Modüller Kullan!ld!?
                       
! !1950’!den!sonraki!dönemlerde,! i letmelerde!artan!
üretim! kapasitesi! beraberinde! katland"klar"! yüksek!
stok!maliyetlerini!de!sorun!olarak!do#urmu tur.!Stok!
miktarlar"n"n! art" ",! takibinin! güçle mesi,! yüksek!
maliyetler!ve!depolanmas"nda!ya anan!s"k"nt"lar!bu!
yönde!çözüm!aray" lar"na!gidilmesine!sebep!olmu -
tur.!MRP!geli im!sürecinde!a#"rl"kl"!olarak!uzun!bir!
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süre!stok!kontrolü!üzerinde!çal" malar!yap"lm" t"r.

! ! Sonraki! a amada! ise! üretimi! yap"lacak!ürün! için,!
üretim!i lemlerinde!gerekli!olacak!hammaddenin!ih-
tiyaç! gününde! stokta! olmas"n"! sa#lay"c"! sat"n! alma!
planlar"! yap"lm" t"r.! Bu! noktada! ya anan! en! büyük!
s"k"nt"lar!ise! unlard"r;!!tedarikçi!%rman"n!malzemeyi!
geciktirmesi,!yüksek!adetli!al" larda!indirim!önerileri!
(bu! tür!al"mlar"n!stoku!  i irmesi),!
temin! süresi! uzun! olan! hammad-
delerin! tedarik! edilmesinde! ya a-
nan!s"k"nt"lar,!ithal!hammaddelerin!
üretimde!kullan"lmas".
            
! ! Bilgisayar! programlar"n"n! devreye! girmesinden!
sonra!MRP!sistemleri!k"sa!zamanda!çok!h"zl"!geli -
meler!göstermi tir.!$nsan!eliyle!ya-
p"lan!birçok!i lemin!yerini!bilgisa-
yarlar! alm" t"r.! Bilgisayar!
programlar"n"n! bu! a amada! siste-
me!katt"#"!en!büyük!katma!de#er;!
sat"n!alma,!üretim!ve!sevkiyat!plan-
lamas"n"! yap"labiliyor! olmas"d"r.!
“Makinelerim! bo ! kalmas"n,!  un-
dan! da! 1000! tane! üreteyim,! nas"l!
olsa!satar"m”!anlay" "!yerine,!sipa-
ri in!adet!ve!teslim!tarihini!dikkate!
alan!bir!!üretim!felsefesi!geli mi -
tir.!Atölye! e&erinin!yerini!“üretim!
emirleri”!alm" t"r.!
!!Her!sistemde!oldu#u!gibi!bu!siste-
min! de! bir! aç"#"! bulunmaktayd";!
“sonsuz! kapasite! varl"#"! üzerine!
üretim!planlamas"”!yapmas".!Siste-
me! kay"tl"! olarak! imalat! yap"lan!
her!bir!parçan"n,!uzun!süreçler!so-
nunda! üretim! süreleri! hesaplan"p,!
i letmenin! günlük! kapasite! sapta-
narak!bu!aç"k!kapat"lmaya!çal" "l-
d"…!Fakat!yine!de!bir! eyler!eksik-
ti.

"imdiki Durum Nedir?

!!MRP!sistemlerinin!son!a amas"n-
da,! ERP! sistemleri! ortaya! ç"km" !
ve!%rman"n!tüm!ihtiyaçlar"n"!kar "-
layacak!bir!yap"!geli tirilmi tir.!Sa-
t"n!alma!karalar"ndan!sipari ! taki-
bine,! atölye! kontrolünden! stok! ve!
malzeme! takibine,! muhasebeden!
%nansa,!!lojistikten!mü teri!ili kile-
rine!kadar,! !%rman"n! ihtiyac"!olan!

tüm!departmanlar"n!bilgi!ve!sistem!ihtiyaçlar"n"!kar-
 "layabilecek! alt! yap"ya! sahip! bir! sistem! olu turul-
mu tur.
Program!Seçimi!ve!Kurulum!Süreci:

!!MRP!ve!ERP!sistemleri,!maliyetleri!yüksek!yaz"l"m!
ve!donan"m!alt!yap"lar"n"!gerektirmektedirler.!Bu!ne-
denle! %rman"n! ihtiyaçlar"! do#rultusunda! ara t"rma!

yap"l"p,!i letmenin!i !ak" lar"n"n!
do#ru! ç"kart"l"p,! bu! ak" lara! en!
uygun! program"n! seçilmesi! ge-
rekmektedir.!Dünya!çap"nda!bü-
yük!ba ar"lar!elde!etmi !bir!ERP!

program"n"n,!sizin!%rman"zda!yüksek!performanslara!
ula aca#"! eklinde!bir!kaide!yoktur.!Bu!nedenle!al"-
nacak!program"n!yeteneklerini! iyi!ara t"r"p,!%rmaya!

Atölye! e&erinin!yerini!

üretim!emirleri!ald"'
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uygunlu#u!analiz!edilmeli-
dir.! Yola! gecikmeli! fakat!
do#ru!ba lamak,!h"zl"! ba -
lay"p! büyük! bir! hatadan!
dönmekten! daha! az! riskli!
ve!daha!az!maliyetlidir.

! ! Baz"! %rmalar! bu! konuya!
daha!fazla!önem!verip,!za-
man! ve! kaynak! ay"rarak,!
i letmede! kendi! ekiplerini!
kurmu !ve!tamamen!%rma-
ya!özel!programlar!geli tir-
mi lerdir.!Böyle!bir!durum-
da!dahi!%rman"n!dan" mal"k!
hizmeti! almas"! gerekti#i!
kanaatindeyim.! Daha! önce!
de!söyledi#im!gibi;!bu!sis-
temler! sadece! programdan!
ibaret! bir! sistem! de#ildir.! Bir! dü ünce! ve! yönetim!
 eklidir…
!!Program!seçimi!yap"ld"ktan!sonra,!sat" "!yapan!%r-
man"n!kurulum!sürecinde!ve!sonras"nda!dan" manl"k!
hizmetlerinin!süreklili#ini!garanti!ediyor!olmas"!dik-
kat!edilmesi!gereken!en!önemli!
hususlardan! biridir.! Kurulum!
öncesinde;!proje!ekibinin!olu -
turulmas",! olu turulan! proje!
ekibinin! genel! e#itime! tabi! tu-
tulmas"!ve!e#itimlerin!süreklili-
#inin! sa#lanmas"! di#er! önemli!
hususlard"r.! Genel! e#itimlerin!
akabinde,! projede! yer! alan! bi-
rimlere!de!görevlerinin! içeri#i-
ne!göre!ayr"!e#itimler!verildik-
ten!sonra!pilot!bölgeler!seçilerek!
proje!ba lat"labilir.!

!!Projenin!dan" manl"k!hizmetini!verecek!olan!%rma,!
birinci!faz!olarak!tabir!etti#imiz!ilk!alt"!ayl"k!süreçte,!
proje!ekibi!ile!birlikte!yak"n!çal" malar!yaparak,!pro-
jenin!yürütülebilirli#ini!kontrol!etmesi!gerekmekte-
dir.!En!fazla!kavram!karma as"n"n!ve!ileti im!kopuk-
lu#unun! ya and"#"! bu! süreçte,! %rma! yönetimin! de!
projeye!olan!inanc"!ve!tavr",!bu!aksakl"klar"n!önüne!
geçilmesinde!kritik!bir!rol!oynamaktad"r.!Dan" man-
l"k!veren!%rma,!birinci!faz!sonucunda!elde!etti#i!bil-
gilerle!hangi!alanlarda!(kodlama,!e#itim)!iyile tirme!
yap"laca#"na!!karar!vermelidir.!Eskinin!terk!edilip!ye-
ninin!hayata!geçirildi#i!tüm!bu!süreçlerde,!üretimin!
aksamamas"!da!en!önemli!husustur.

MRP Uzmanlar!n!n Beklentileri:

•!!!Proje!müdürünün!seçimi;!proje!ekibini!kontrolü!ve!
yönlendirilmesi!aç"s"ndan!organizasyon! emas"ndaki!
yeri,!

•!!Projenin!dokümante!edilme-
si,! projenin! yürütülmesi! aç"-
s"nda! mrp! uzman"n"n! i ini!
planl"! yapmas"n"! sa#layan!
önemli!hususlardand"r.
•! ! Üst! yönetimin! kat"l"m"! ve!
projeyi!desteklemesi,
•! ! $ letmenin! stratejik! planla-
mas"n"n!yap"lm" !olmas",
•!!!Pazarlama!ve!sat" !tahmin-
leri,! performans! ölçümleri,!
ürün! gruplar"n"n! olu turulup!
üretim!planlamas"n"n!yap"lma-

s",!uygulama!çizelgelerinin!haz"rlanmas".

Ba•ar!ya Ula•m!• Bir Projede "unlar Gözlenir:

•!!Üretim!sürelerinde!azalma,
•!!Üretim!kapasitesinin!verimli!kullan"lmas",
•!!Stoklarda!azalma,!sat" larda!art" !ve!sat"n!alma!ma-
liyetlerinde!dü ü .

!!MRP!II!projesinin!tamam"!devreye!al"nd"#"nda,!ak" !
 emas"!  ekildeki!gibi!olacakt"r.!Bu!üretim! teorisine!
göre;! talep! tahminleri! yap"labildi#i! takdirde,! Kaba!
Kapasite!Planlama!da!devreye!al"n"p!üretim!yo#unlu-
#u!seyreltilebilir.

Dünya!çap"nda!büyük!ba ar"lar!

elde!etmi !bir!ERP!

program"n"n,!sizin!%rman"zda!

yüksek!performanslara!

ula aca#"! eklinde!bir!kaide!

yoktur.


