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BBS Uygulamalari icin
Teknik Sarthame Hazirlama Teknigi

Dergimizin Mart sayisinda BSS (Business Support Systems / is Destek Uygulamalari)

uygulamalari hazirlama esaslarindan bahsetmistik. Bir IT projesi olarak hayata gecirilen
BSS uygulamalarinda, teknik sartname uygulamanin kalbidir. Bu nedenle, hazirlanmasi
da bir o kadar 6zen ve zahmet gerektirir. Bu ayki Strateji makalemde, teknik sartname

hazirlamanin agamalarindan ve 6nemli noktalarindan bahsedecegim sizlere.



STRATEJI

cersinde onlarca uzmanhk konusunu ba-
rindiran teknik sartnameler; esas itibariy-
le BSS uygulamasini hayata gecirecek fir-
manin mdieyyidelerini olusturmasindan
dolayi projenin anayasasi niteligindedir.

Oncelikle konu ile ilgili séylenecek olan, teknik
sartnameyi hazirlayacak ekibin bu isi daha 6nce
yapmis olmasinin gerektigidir.

Baslangi¢ icin teknik sartnamenin acik ve anlasi-
lir olmasina dikkat edilmelidir. Belirtilen sartlarin
yoruma acik olmamasi, okundugunda farkli an-
lamlara ve yanlis anlasilmalara imkan tanimaya-
cak sekilde kesin ifadeler tasimasi hayati bir dne-
me sahiptir.

Otomasyon alt yapi-
sini olusturacagimiz is
iceriginin hangi uygu-
lama kapsaminda ha-
yata gecirileceginin
belirlenmesi sonrasin-
da, hayata gecirilecek
uygulamanin, kurumumuzda mevcut olan IT uy-
gulamalariyla uyum saglamasi amaciyla teknik
altyapi unsurlarinin secimine dikkat edilerek tek-
nik sartname hazirlamak gerekir. Hayata gecirece-
gimiz uygulama, daha 6nce hayata gecirilecek IT
uygulamalari ile butiinlesik, kurumun mevcut gi-
venlik semsiyesinin altinda sorunsuz ¢alisabilme-
lidir.

Kurumun tiim teknik alt yapisinin
olusturulmasinda  I1ISO 27001,
20000 ve ITIL gibi standartlar he-
def alinmalidir.

Belirtilen bu yaklasimlarin esas
alinmasindan sonra, teknik sartna-
me iceriginde yer almasi gereken
bollimleri genel hatlari sdyle sira- |
layabiliriz.

isin konusu: Yapilacak isin konu-
sun ve kapsaminin aciklandigi bo-
[Gmdir. Burada kurumun ihtiyaci
olan isin cercevesi cizilir. is tanimi
actk ve net olmahdir. Ayrica isin
adi burada belirtilir.

Referans ve yeterlilik: Bu kisim-

Kurumun tim teknik altyapisinin
olusturulmasinda ISO 27001, 20000 ve
ITIL gibi standartlar hedef alinmalidir.

da, IT projesini hayata gecirecek firmanin uygula-
ma tecrilibesi, hayata gecirdigi uygulamanin ol-
masi gereken mali degeri, uygulamanin konusu,
firmanin faaliyet alani ve tecriibesi yer alir.

Referans ve yeterlilik kisminin hazirlanmasinda
olusturulacak kistas ve hedef, bu isi gercek anlam-
da yapabilecek firmalarin se¢ilmesi olmalidir. An-
cak bunu yaparken mutlaka g6z 6niinde bulun-
durulmasi gereken diger bir konu da rekabet
ortaminin saglanmasi olmalidir. Tam rekabetin
saglanmasi icin U¢ firmanin katihmi yeterlidir.

Genel sartlar: Uygulamanin nasil olmasi gerekti-
ginin anlatildigr kisimdir. Kurum ile isi yapan firma
arasinda yapilacak s6zlesmenin baglayici madde-
leri burada siralanir. Firmalarin is ¢c6zimu teklifle-
rinde yeknesaklik sag-
lanmasi amaciyla, is
¢6zimd icin kurulacak
sistem elemanlarinin (
sunucular ve kapasi-
teleri, isletim sistem-
leri, veritabani, gU-
venlik yazilimi, vb.) sayilari burada belirtilir. Bu
bolimi hazirlamak, ¢cok iyi bir sistem kurulum uz-
manhg ister. isin hayata gecirilmesi sirasinda fir-
manin saglayacadi (proje yoneticisi, yazilim uz-
mani, glivenlik uzmani, vb.) uzmanlarin niteligi ve
sayisl burada belirtilir. Bu zorunluluklar ayni za-
manda firmada olmasi gereken uzmanhk dizeyi
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kistaslarindan biri olur. Bilgi gizliligi ile ilgili de-
taylar yine bu bolimde yer alabilir.

Yazilim 6zellikleri: Burada yazilimin acik kodlu,
platform bagimsiz olmasi gerektigi ifade edilmeli-
dir. Firmanin is uygulamasi icin teklif edecegi yazi-
[imin son siirim olmasi istenmelidir. Daha sonra-

sinda yazilimda
olmasi gereken ye-
tenekler burada si-
ralanmalidir.  Yazil-
min, teklif edilecek
ya da mevcut dona-
nimlar / yazilimlar

ile uyumlu calismasi ve performans kistaslari gibi
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Donanim o6zellikleri: Yazilim 6zellikleri ile benzer

nitelikler tasir. Donanim seciminde 7*24 calisma
esasi gozetilmeli ve tasarlanan sistem mimarisine

ayrintilar yine burada belirtilmesi gereken detay-

lardir.

gore donanim temin edilmelidir. Sayet sistemde
felaket yonetimi tasarlaniyor ise alinacak dona-
nim Uridnleri iki katina ¢ikabilir. Bu detaylar mutla-
ka g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Alinacak dona-

nim Ozellikleri ve

Yazilim / donanim ozellikler, egitim icerigi ve sayilari, kurulacak

sistem mimarisi ve

destek sartlarinin en ince ayrintisina kadar felaket  ydnetimi

politikalarina gore

tanimlanmasi kritik bir 6neme sahiptir. de degisim goste-

rir. Bunlarin tzerin-

de dikkatle durulmahdir.

Egitim: Bu boélimde, kurum personelinin almasi

gereken egitimlerin detaylari
yer alir. Teknik egitimler, son
kullanici  egitimleri, bunlarin
hangi konularda olacagi, egi-
timlerin projenin hangi asama-
larinda verilecedi, egitim alacak
personel sayisi ve egitim sonra-
si verilecek dokliimanlarin sekli
burada belirtilir.

Garanti ve garanti sonrasi ba-

kim / onarim hizmetleri: isin
teslimi ve gecici kabul sonrasi
baslayan garanti siresince ve
sonrasinda; firmanin Ucretsiz
ya da dUcretli olarak verecegi
destegin detaylari bu bolimde
yer alir.

Yukarda belirtilenlerle bera-
ber; yapilacak isin siiresi ve asa-
malari, batiinlesme sartlari, ra-
porlama  ozellikleri,  gecici
kabul, kesin kabul sartlari, ceza
sartlar, isin teslim yeri, kuru-
mun mevcut yapisi ve bilgilen-
dirme notlari da teknik sartna-
me icinde yer almalidir.



