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Kurumlarda BSS (Business Support Systems)
Hayata Gecirme Esaslari

IT projelerinin gerceklestirildigi sirketlerde degisim biiyiik olur. Organizasyon
yapisi, is siirecleri, calisanlarin is yapma bicimi, hatta calisanlarin ve yonetenlerin
diisiinme sekli de biiyiik oranda degisir... Bu ayki yazimda; kurumlarda is Destek
Sistemlerini hayata gecirme esaslarini, teknik sartname iceriklerini ve uygulama

yontemlerini aktaracagim.



STRATEJI

urumlarda BSS (Business Support
Systems / is destek Sistemleri) uy-
gulamalarinin; ERP, CRM, GIS, Gi-
venlik Yonetimi, Karar Destek Sis-
temleri ve is zekasi oldugunu,
bunlarin kapsamlarini ve uygulan-
ma gerekgelerini Subat ayindaki yazimda detayli
bahsetmistim.

Bu uygulamalar hayata gecirilirken 6ncelikle bilin-
mesi gereken, tim Dilnyadaki sirketlere baktigimiz-
da bu konuda %70 oraninda basarisiz olduklar ve
ise bu hassasiyetle baslanmasi gerektigidir.

IT projelerinde basarisizligin maliyeti gercekten cok
yuksektir. Bu projeler her seyden dnce yiiksek tcret-
le satin alinabilirler. Ayrica sorunun sadece parasal
olarak ifade edilmesi
bile basarisizhgin mali-
yetini  hesaplamakta
yetersiz kalir. Kaybedi-
len zaman, rakiplerini-
ze kaptirilan avantajlar,
cagi yakalayamama,
elde edilecek katma degerlerin kaybi telafi edileme-
yecek unsurlardir.

Kurumlarda basarili bir BSS uygulamasi icin 6nce-
likle yapilmasi gereken, kurum yapisinin resminin
bir CIO tarafindan cikartilmasi olmalidir. CIO’nun ku-
rum icin dncelikle bilmesi gerekenler ise asagidaki
konulardir.

« Kurumun mevcut is siirecleri nelerden olusmaktadir?
« Hangi isler bilgisayar ortaminda-
dir?

« Hangi isler bilgisayar ortaminda
degildir?

« Kurumun bu isi yapacak teknik eki-
bi var midir?

« Teknik ekibin benzer bir uygulama
icin tecriibesi var midir?

Yukaridaki sorular bize hangi BSS
uygulamasinin kurum icin uygulana-
caginin cevabini ortaya koyar. Daha
sonra belirlenecek olan ise uygula-
may1 kurum icin kimin veya kimlerin
koordine etmesi gerektigidir. Bun-
dan sonra yapilmasi gereken de bir
BSS uygulamasinin yénteminin olus-
turulmasi olmalidir.

Oncelikle yapilmasi gereken, kurum
yapisinin resminin bir CIO tarafindan

cikartiimasi olmahdir.

Kurumlarda BSS uygulamalarinin sahibi proaktif ya-
piya sahip IT departmanlaridir. Bu her seyden 6nce
tartismasiz kabul edilmelidir.

BSS uygulamalarini hayata gecirirken; hedefimiz
sadece mevcut is streclerini bilgisayar ortamina al-
mak degil, Dinyadaki yeni is yapis bicimini de kuru-
mumuza kazandirmak olmalidir.

Kurumlarda bu uygulamalari koordine edecek tec-
ribeye sahip bir ekip yoksa, konunun uzmani bir
danisman firmadan destek alinabilir. Danisman fir-
ma, uygulamayi gerceklestirecek firmanin secimin-
den, projenin bastan sona hayata gecirilmesine ka-
dar tim koordinasyonu saglamaktan sorumlu
olmalidir.

Danisman firma veya
kurumun IT ekibi; uy-
gulamayi hayata geci-
recek firmanin secimin-
deki sartlan, hangi
islerin nasil ve ne kadar
surede yapilacagi ile il-
gili detaylari iceren teknik sartnameyi olusturur.

Teknik sartname, zorlu ve uzun bir siire¢ sonrasi
olusturulabilir. Bu siireg; isin icerigini, bu icerigin ne-
lerden olustugunu, kurulacak sistemin olmasi gere-
ken mimarisini, performansini, yazilim ve donanim
ozelliklerini, gtivenligini, isin siresini, bu isi yapabi-
lecek firmalarin standartlarini, ihaleyi alan firmanin
yuklenecegi sorumluluklari ve bakim onarim anlas-
masi gibi detaylarin belirlenmesini icerir.
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Teknik sartname olusturmak, muazzam bir bilgi bi-
rikimine ve iyi bir ekip calismasina ihtiya¢ duyar. Di-
ger bir bakis acistyla teknik sartname; bir BSS uygu-
lamasinin diistince asamasindan isin bitis noktasina
kadar bir biitiintin kalbidir.

Tum bunlarin yaninda dogru karar verilmesi gere-

ken diger bir konu, kurum sayet kamu ise ihale
ydnteminin secimidir. ihale yénteminin dogru seci-
mi, basarili bir baslan-
gi¢ icin ayr bir zorun-
luluktur.

bir bilgi birikimine ve iyi bir ekip

Bir BSS uygulamasinda
distnilmesi gereken
diger temel bir yakla-
sim ise, uygulamalarin teslim alinip bitecek bir emtia
alimi olarak diigsiiniilmemesi olmasidir. Clink{i haya-
ta gecirilen uygulama canl bir sistemdir ve siirekli
glincelleme, bilgi yenilemesi, denetim, yonetim gibi
islemler ister.

Basarili bir BSS uygulamasi icin bu yazimda genel
hatlariyla uygulama teknigini aciklamaya calistim. An-
cak tiim uygulamada dikkat edilmesi gereken konular

Teknik sarthame olusturmak, muazzam

calismasina ihtiyac duyar.

ve detaylar burada yazilanlardan ¢ok daha fazladir.

IT projelerinin gerceklestirildigi sirketlerde degisim
blyuk olur. Organizasyon yapisi, is stirecleri, calisan-
larin is yapma bicimi, hatta calisanlarin ve yoneten-
lerin diisinme sekli de biyiik oranda degisir.

Bu aciklamadan kesin olarak ¢ikan sonuc ise sudur;
bu is profesyonellerin isidir ve profesyonel firmalar
tarafindan hayata geci-
rilmelidir. Zaten dikkat
edilirse Diinyada bu
glin netlesen diger bir
konu da kurumlarin ar-
tik esas faaliyetlerinin
disinda kalan tim uy-
gulamalarini dis kaynak kullanimiyla ¢dzdiguddr.

Tum zorluklara ragmen yukaridaki temel prensipler
biliniyor ve dikkate alinyorsa, uygulayicilar Bilgi ve
tecriibe olarak basarili bir BSS uygulamasina hazirdir
demektir.

BSS uygulamalarindan basaril sonuclar almaniz di-
leklerimle...



