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•• süreçlerinizin kurumsal geli•iminizin önü-
nü kesmesine izin vermeyin.

    Rekabette avantaj elde edebilmek için kurulu•lar 
sürekli olarak bir sonraki “en önemli ad•m”•n pe•in-
deler. “Bir sonraki uygulama”, 
“bir sonraki hizmet”, “bir sonra-
ki i• yöntemi”, “bir sonraki tek-
noloji”… K•sacas• kendilerini 
rekabette öne ç•kartacak, rakip-
lerinin birkaç ad•m önüne geçmesini sa!latacak, kar-
l•l•klar•n• artt•r•rken maliyetlerini dü•ürtecek bir son-
raki “daha iyi” çözümün pe•indeler.
  Ürün ya•am döngülerinin giderek azald•!• ve ulusla-

raras• dev rakiplerin pazara kolayca girebildi!i bu zor 
zamanlarda “bir sonraki” aray••• ve sonuçlar•, kuru-
mun hayatta kalabilmesi için büyük önem ta••yor. Bu 
noktada i•in içerisine i• süreçleri dahil oluyor.
  "• süreçleri, kurumunuzun temel ta•lar• olan i• yap-

ma •ekillerini tarif eder. Bir i•i 
gerçekle•tirebilmek için yap•l-
mas• gereken, birbirini izleyen 
faaliyetler dizisidir. "• süreci 
karma••k ya da basit olabilece!i 

gibi insan, makine ya da sistem ile de gerçekle•ebilir.
  Önde gelen yaz•l•m •irketlerinin sunmu• oldu!u i• 
süreçleri yönetim araçlar•; süreç iyile•tirme f•rsatlar•-
n• iyi anlaman•z• sa!lama, süreç modelleri üzerinde 
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birlikte çal••ma ve h•zl• bir •ekilde i• beklentilerinizi 
a•an çözümler geli•tirmede kolayl•k sa!l•yor. Tüm 
bunlar• ise zamandan ve maliyetten tasarruf sa!laya-
rak elde etmenize olanak tan•yor.

•• Süreçleri Yönetimi (BPM) nedir? 

  Bir kurumda i• süreçlerinin de-
tayl• olarak tan•mlanmas•, ak•••n 
süreç hede$eri do!rultusunda 
optimizasyonu, her türlü duruma 
ili•kin mant•ksal modellemenin 
belirlenmesi, izlenmesi ve iyile•-
tirilmesi stratejik yakla••m•na “"• 
Süreçleri Yönetimi” diyoruz.

Ana ilkeler:

•   Bilinmeyen bir süreç modelle-
nemez. "lk a•amada kuruma ait 
süreçlerin analizlerinin yap•lmas• 
ve süreç ad•mlar•n•n aç•k bir •ekilde tan•mlanmas• ge-
rekir.
•   Ölçümlenmeyen bir süreç yönetilemez. BPM; sü-
reç aktivitelerini ve sonuçlar•n• ölçümlemeye daya-
nan, •yile•tirme Odakl!  bir yönetim •eklidir. 
•   Yönetilmeyen bir •ey iyile•tirilemez. Bir sürecin 
etkin bir •ekilde yönetilmesi için süreç aktivitelerinin 
ve sonuçlar•n•n ölçümlenebilmesi gerekir.
 
Yap!lan "#lere Yürütülen Süreçler Olarak Bakman!n 
Faydalar! Nelerdir?

Süreçlerde gereksiz maliyet yaratan unsurlar• görme-
mizi sa!lar;
•   “Süreçlerde gereksiz maliyetleri yaratan temel fak-
tör insanlar•n yava• çal••mas• de!il, çe•itli nedenlerle 
i•lerin yanl•• ya da eksik tamamlanmas•d•r.”
Süreçlerde gözlemlenen en önemli “gereksiz” maliyet 

kaynaklar•; 
•  Bilgi ak••• bozukluklar•ndan 
kaynaklanan yüksek maliyetli i• 
görme biçimleri (Yap - Boz Yön-
temi) 
•   S•ra d••• durumlarda ortaya ç•-
kan belirsizlikler nedeniyle i• 
ak•••n•n duraksamas• (Süreç 
Kara Delikleri)
•   Gerekli bilgi ve dokümanlar• 
bulmak için harcanan zaman 
(Çok Emek - Az "•)
•   "•i kimin yapaca!•n•n belli ol-
mamas• durumlar• (Gri Alanlar)

Sonuç:

  Sonuç olarak; kurumun sa!l•kl• bir süreç yönetimi 
altyap•s• olu•turabilmesi için, kavramsal iyile•tirme-
nin yan• s•ra kurumun teknolojik altyap•s•n•n da süreç 
yönetimine imkan verir bir hale getirilmesi gerek-
mektedir. Bu amaçla uygulanan mimari modellerin en 
önemlilerinden biri de Servis Odakl• Mimari yani 
SOA d•r… Bir sonraki yaz•m•zda BPM araçlar• ile 
SOA’ n•n kurumsal süreçleri iyile•tirmedeki rollerini 
daha detayl• inceleyece!iz.


