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Yonetimi

s siireclerinizin kurumsal geliesiminizin 6nl- rarase dev rakiplerin pazara kolayca girebildi!i bu zor
nld kesmesine izin vermeyin. zamanlarda “bir sonraki” arayeee ve sonuglare, kuru
mun hayatta kalabilmesi icin bllyik énem taesyor. Bu

Rekabette avantaj elde edebilmek icin kuruluelaroktada isin icerisine ie surecleri dahil oluyor.
surekli olarak bir sonraki “en énemli adem”en pesin "o siregleri, kurumunuzun temel taelare olan is yap

deler. “Bir sonraki uygulama”, . ] ma eekillerini tarif eder. Bir isi
“bir sonraki hizmet”, “bir sonra OIgUmIenmeyen bir sUre(; gercgeklestirebilmek icin yapel
ki ie yontemi”, “bir sonraki tek - ] mase gereken, birbirini izleyen
noloji”... Kesacase kendilerini yonetllemez# faaliyetler dizisidir. "o sureci
rekabette 6ne cekartacak, rakip karmaeek ya da basit olabileceli

lerinin birka¢ adem 6nline gecmesini sallatacak; kagibi insan, makine ya da sistem ile de gerceklee«ebilir.

lsleklarene arttsrerken maliyetlerini disiirtecek bir son Onde gelen yazelsm eirketlerinin sunmue oldu'u ie

raki “daha iyi” ¢6zUmuin pesindeler. suregleri yonetim araglare; sureg iyilestirme fersatlare
Uriin yaesam dongdilerinin giderek azalds!s ve uluslane iyi anlamansze sal!lama, siireg modelleri tizerinde
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birlikte caleema ve hezle bir eekilde i beklentilerinizi Sureclerde gereksiz maliyet yaratan unsurlare gérme
asan ¢ozumler gelistirmede kolaylek salleyor. Tummizi sallar;
bunlare ise zamandan ve maliyetten tasarruf sallaya “Sireglerde gereksiz maliyetleri yaratan temet fak

rak elde etmenize olanak tansyor. tor insanlaren yavae caleemase delil, ¢ceeitli nedenlerle
ielerin yanlee ya da eksik tamamlanmaseder.”
ee Surecleri Yonetimi (BPM) nedir? Sureclerde gozlemlenen en 6nemli “gereksiz” maliyet
kaynaklars;

» Bilgi akeee bozukluklarendan
kaynaklanan yiksek maliyetli i
g6rme bicimleri (Yap - Boz Yon
temi)
e Sera deee durumlarda ortaya ¢
kan belirsizlikler nedeniyle ie
akeeenen duraksamase (Sureg
Kara Delikleri)
e Gerekli bilgi ve dokiimanlare
bulmak icin harcanan zaman
(Cok Emek - Az ")
 Bilinmeyen bir stire¢ modele e "o kimin yapacalenen belli ol
nemez. "lk asamada kuruma ait Execute mamase durumlare (Gri Alanlar)
sireclerin analizlerinin yapelmase
ve sirec ademlarenen acek bir sekilde tanemlanmase @onuc:
rekir.
+ Olciimlenmeyen bir siire¢ yonetilemez. BPM; sii Sonug olarak; kurumun sallskle bir siire¢ yénetimi
re¢ aktivitelerini ve sonugclarene élcimlemeye dayaltyapese olusturabilmesi icin, kavramsal iyilestirme
nan,eyilestirme Odakl! bir yénetim «eklidir. nin yane sera kurumun teknolojik altyapesenen da stirec
e Yonetilmeyen bir eey iyileetirilemez. Bir sirecinyénetimine imkan verir bir hale getiriimesi gerek
etkin bir eekilde yonetilmesi icin stre¢ aktivitelerininmektedir. Bu amagcla uygulanan mimari modellerin en
ve sonugclarenen olciimlenebilmesi gerekir. onemlilerinden biri de Servis Odakle Mimari yani
SOA der... Bir sonraki yazemezda BPM araglare ile
Yap!lan "#lere Ydurutilen Suregler Olarak Bakman®OA nen kurumsal siregleri iyilestirmedeki rollerini
Faydalar! Nelerdir? daha detayls inceleyeceliz.

Bir kurumda ie sureclerinin de
tayle olarak tanemlanmase, akeeen
stire¢ hede$eri do'rultusunda
optimizasyonu, her tirlt duruma
iliekin manteksal modellemenin
belirlenmesi, izlenmesi ve iyilee
tirilmesi stratejik yaklasemena “"
Surecleri  Yonetimi” diyoruz.
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