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OA yöneti•imi, BT yöneti•iminin bir alt 
kümesidir. Ba•ar•l• bir SOA kabul süreci 
için gerekli olan kurallar•, kontrolleri ve 
yürütme mekanizmalar•n• olu•turur. •lk 
ba•larda SOA yöneti•imi, sadece web 
servislerine uygulanmaktayd•. Art•k gü-

nümüzde, tüm kurumsal altyap• mimarisini kapsaya-
cak •ekilde; süreçler, i• kurallar• ve tüm uygulamalara 
ait ya•am döngüsü genelinde SOA özelliklerinin pek 
ço!unu ilgilendirmektedir.

Neden SOA Yöneti•imi?

   SOA yöneti•imi, günümüzün BT liderlerine SOA 
geli•tirme ve uygulamayla ilgili görünürlük ve kon-
trol sunar. SOA, servis mü•terilerini ve tedarikçileri 
ya•am döngüsü boyunca birbirine ba!lar. Ya•am 
döngüsü, SOA içinde yer alan dahili bile•enlerin 
ötesinde; mü•teriler, tedarikçiler ve i• ortaklar• 
gibi harici payda•lar• da içererek Servis Seviyesi 
Anla•mas• (SLA), kontrat ve mü•teri memnuniyet 
hede"erini kar••lamaya ili•kin yöneti•ime daha çok 
önem verir.

 SOA, birtak•m teknolojileri tan•mlayan, modelleyen 
bir kavram de!ildir. Aksine, teknolojilerden ba!•ms•z, 
tamam•yla i•e yönelmi• bir mimari modeldir. Tüm 
SOA süreçlerinde teknoloji en son sahnede yer 
almaktad•r.

   Süreç özetle •öyle i•lemektedir; Servis Mimari-
sini ak•lda tutarak i• süreçlerinizi ele al•p, büyük 
resminizi çiziyorsunuz. Burada do!rudan bir BPM 
uygulamas• yer alabilece!i gibi, sizin belirledi!iniz 
ve modelledi!iniz senaryolar bütünü de olabilir. B2B 
i•lerinizi modelledi!iniz süreçler örnek gösterilebilir; 
süreçlerinizde ihtiyac•n•z olacak servislerinizi ve bu 
servislerin ihtiyaçlar do!rultusunda etkile•imlerini 
tasarl•yorsunuz. Bu servisleri kategoriler alt•nda 
dü•ünmek de mümkün; “muhasebe servisleri”, “#-
nans servisleri”, kimlik do!rulama - hesaplama gibi 
i•leri yapan “destek servisleri” gibi.

  Bundan sonraki ad•mlar ise bu servislere ili•kin 
kontrat (Contract) denilen, servislerin kullan•m•na 
ili•kin k•s•tlamalar• (SLA - Service Level Agree-
ment) belirten politikalar•n haz•rlanmas•, test 
senaryolar•n•n olu•turulmas• ve bu servislerin 
teknik olarak implementasyonunun yap•lmas• 
•eklinde ilerlemektedir.

  Özetle, buraya kadar anlatt•!•m SOA süre-
cinin amac•; hem servis mimarisinin tasar•m•nda 
hem de bu mimarinin i•letilmesinde ortaya ç•kan 
ba!•ml•l•k bütünlü!ünü ortaya koyabilmektir. SOA 
e!er gerçekten i•leri daha do!ru ve daha h•zl• 
gerçekle•tirme vaadini yere getirecekse, tüm bu 
ya•am döngüsü içinde olu•an de!i•imlere de h•zl• 
ve en do!ru •ekilde adapte olmal•d•r. Örne!in; e!er 
bir i• sürecinde yer alan doküman do!rulama i•i 
yeniden elden geçiriliyorsa ve baz• de!i•ikliklere 
gidilmesi öngörüldüyse, bu i•i gerçekle•tiren ser-
visin hangisi oldu!u, bu servisin hangi i•lerin el-
ementi oldu!u gözlemlenebilmelidir. Bunun sonu-
cunda olas• de!i•ikli!in hangi i•leri etkileme
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olana!• oldu!u görülmeli, de!i•iklikler buna göre 
yap•lmal•d•r.

 Teknik aç•dan bak•l•rsa servislerden sistemlere 
do!ru bir ba!•ml•l•k da görülebilir. Örne!in; bir ve-
ritaban• sisteminde yap•lacak bak•m çal••mas• han-
gi servislerin çal••mas•n• engelleyecek ya da aksa-
tacakt•r? Ba•ka bir deyi•le, servislerimin ta••d•!• 
risk tam olarak nedir? Benzer durumlar kontratlar 
için de geçerlidir. Hangi kontrat hangi servisler için 
kullan•lmaktad•r? 

    ••te tüm bu sorular•n cevab•na her an ula•abilmek 
ve SOA’y• do!ru •ekilde kuruma kazand•rmak için 
ortaya ç•km•• olan bu kavrama SOA Yöneti•imi 
(SOA Governance) ad•n• veriyoruz.

•• kullan•c•s• aç•s•ndan bakarsak, bir SOA Yöneti-
•im arac• •u sorulara cevap verebilmelidir:
•  Servislerim nelerdir?
•  Servis politikalar•m nelerdir?
•  SOA ortam•m•n riskleri nelerdir?
•  •• süreçlerim ve bunlar•n kulland•!• servislerim ne-
lerdir?
•  •• süreçlerime ili•kin riskler nelerdir?
•  Kurum içi ve kurum d••• servislerim nelerdir?

Teknik kullan•c• için de •u sorulara cevap vermek 
önemlidir:
•  Servislerim hangi ürünleri ve teknolojileri kullan•r?
•  Servislerimin ba!•ml• oldu!u sistemler nelerdir?
• SOA ortam•ma ili•kin meta-verilerim (WSDL, 
XPDL, BPEL vb) nelerdir?
•  Hangi tüketici hangi servisimi ve bu servisimin 
hangi versiyonunu tüketir?

•  Servis politikalar•m nelerdir? Bu politikalar düz-
gün çal••makta m•d•r?
•  Servislerim (süreçlerim, uygulamalar•m vb.) hangi 
a•amamad•r (tasar•m, test, ürün) ?

      Bu sorulardan yola ç•k•larak SOA Yöneti•iminin 
sa!l•kl• bir “SOA Geli•imi” için ilk ad•mlardan iti-
baren ortamda mevcut olmas• gerekti!i görülebilir. 
SOA’n•n; bir kere adapte edilip bir daha dokunul-
mayan ya da sadece yaz•l•m baz•nda güncelleme-
leri olan bir ürün olmamas•, sürekli geli•en ve “de-
!i•en” bir “i• mimarisi” yakla••m•na sahip olmas• 
da SOA Yöneti•imini önemli k•lmaktad•r. 
  Bir SOA Yöneti•im arac•n•n yap•ta•lar•n• 

•TKO’nun tan•m•nda da görmek mümkündür;
http://itko.blogspot.com/2007/02/what-is-soa-go-
vernance.html

 Buna göre bir SOA Yöneti•im arac• •u k•s•mlar• içerir;
•   Registry/Repository: Servisler ve ili•kili nesnele-
rin haritas•n• tutan bir Registry ve bunlara ili•kin 
meta-veriyi depolayan, sunan bir Repository.
•  Politikalar: Servislere ait kontratlar• saklayan ve 
i•leten bir k•s•m.
•  Test: Servislerin sa!l•kl• çal•••rl•l•!•n• test eden 
araçlar• sa!layan bir k•s•m. 

  Bu üç k•s•mdan Registry/Repository; SOA Yö-
neti•imin temel parças• olmakla beraber, di!er iki 
parça ana parçayla entegre çal••abilen ayr• parça-
lar (ürünler) da olabilmektedir. SOA Yöneti•im 
araçlar•nda aranmas• gereken önemli bir özellik 
JAXR gibi di!er SOA ürünlerinin entegrasyonu-

•ekil-2 (SOA Governance, kurumdaki bütün çal!"anlar!n
 farkl! safhalarda rol ald!#! bir kavram ve teknolojidir) 

SOA projelerinizi yap•sal temeller üzerine oturtun, 

ölçekleme ve h•z kazand•r•n 
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•ekil-3: Tercihiniz KAOS mu, SOA Yöneti"imi mi?

na izin veren standartlar• destekliyor olmas•d•r. 
Örne!in; bir BPM çözümü do!rudan süreçlerine 
ait proseslerini, bu süreçlerin kulland•!• servisle-
rin listesini SOA Yöneti•im arac•na kay•t etme 
imkan•na sahip olabilmelidir. Bu amaçla mevcut 
SOA Yöneti•im ürünleri geni• komüniteler dahi-
linde geli•tirilmeye çal•••lmaktad•r. Bunlara ör-

nek olarak, “Centrasite” ve “Systinet” komünite-
lerini verebiliriz.

  Gartner’•n, SOA projelerinin ba•ar•s•z olmas•n•n 
temel nedenlerinden biri olan “SOA yöneti•im eksik-
li!i” hakk•ndaki yaz•s•n• okuman•z• tavsiye ediyo-
rum. http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=508397 
adresinden ula•abilirsiniz.

  Asl•nda kurumlar, SOA altyap•s• olu•turmak 
için yat•r•m yapmazlar; i• ihtiyaçlar•na cevap 
verecek çözümlere/uygulamalara yat•r•m ya-
parlar. Bu anlamda servislerden olu•turulan 
karma uygulamalar, h•zl• hareket etme ihtiyac• 
içindeki •irketlerin i• ihtiyaçlar•na cevap veren 
bir çözümdür. Karma uygulamalar; mevcut pa-
ketlenmi• uygulamalar•, yerle•ik uygulamalar•, 

bilgi/veri depolar•n• ve yeni geli•tirilen servis-
leri tek çözüm çat•s• alt•nda bir araya getirirler. 
Böyle bir yap• da kurumlara; i• çevikli!i ve 
mevcut BT yat•r•m•n• kullanarak yeni süreçle-
rin i• ihtiyaçlar•na göre uyumunu sa!layabilme 
esnekli!ini kazand•r•r. Böylelikle kurumlar, 
mü•terileri ile kolay i• yapabilme yetisi ile 

farkl•la•ma olana!• bulabilirler.

  Her •ey yolunda gitse de bir süre sonra orta-
da pek çok servis, bunlar• kullanan süreçler ve 
uygulamalar i•in kontrol alt•na al•nmas•n• ge-
rektiriyor. Bu geli•imin yak•ndan takip edil-
mesi ve do!ru zamanda do!ru yöneti•im inisi-
yatiflerinin devreye al•nmas• birçok aç•dan 
•artt•r. Hiçbir •ey olmasa, BT denetimleri ve 
düzenlemelere uyumlulu!u garanti alt•na ala-
bilmek ad•na servislere hükmetmek gerekiyor. 
Bu noktadan sonra kontrolsüz büyüme devam 
ederse, servis odakl• mimari yerine servis ka-
osu haline dönebilir. SOA Yöneti•imini trafik 
ak•••na benzetirsek; solda iyi yönetilmeyen 
sa!da ise yönetim altyap•s• kurulmu• yap•lar• 
örnek verebiliriz”

SOA, servis kaosuna dönü•mesin$ 


