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SAS Turkiye Genel Muddirui
Gokhan NALBANTOGLU:

“Stratejilerini, operasyonel kararlari ile dogru uygula-

yabilen firmalar, 2010 yilinin kazananlari arasinda

olacaklardir.”
Réportaji Hazirlayan: Burak BULDUK
1) Bize kendinizden bahseder misiniz? yim edinme imkani buldum. HP'nin Orta Dogu,
Akdeniz ve Afrika Bolgesi'ndeki 14 yillik gorevi-
Lisansimi Bogazici Universitesi Elektronik M- min ardindan da SAS Turkiye'ye Genel Mudur
hendisligi béliminde tamamladim. Sonrasin-  olarak katildim.

da da yine ayni Universitede Endistri Mihen-

disligi UGzerine Yiksek
Lisans yaptim. Egitimim
sirasinda yari profesyo-
nel is hayatima Siemens
Nixdorf'da teknik bir g6-
rev Ustlenerek basladim.
O dénemde Doktora ya-
pip yapmamak konusun-
da bir siure kararsiz kal-
mistim. 1996 yilinda HP
Tarkiye operasyonunda,
Griin pazarlama (depola-
ma ve cevre urinleri)
Uzerine gorevler aldim.
iki yil kadar devam ettir-
digim bu gorevin ardin-
dan, HP'nin Almanya'daki
merkezine tasindim. Bu-
rada pazar gelistirme
ekibinde yer alarak, triin
lansmanlari  konusunda
calistim ve sonrasinda
da is ortaklari organizas-
yonlarinda  bulundum.
EMEA ve Tirkiye pazarla-
rinda mdsteri, is ortaklar
ve portfoy yonetimi ko-
nusunda genis bir dene-

2) SAS Tiirkiye’'nin
sektordeki uzmanhik
alanlanyla ilgili bilgi
verebilir misiniz?

Ozellikle kurumsal
misterilerimizi dusiin-
digimuiiz zaman, karsi-
miza ¢tkan en onemli
sikintilardan biri; ulas-
mak istedikleri bilginin
depolandigi yer ve bu
bilginin saglikli olup ol-
madigiyla ilgili. Orne-
gin; finans ya da cagn
merkezi verilerinin fark-
Ii sistemlerde ve lokas-
yonlarda tutuldugunu
gormekteyiz. Mdisteri-
lerimiz  karar verme
asamasina gectiklerin-
de, en 6nemli ihtiyagla-
ri tim bu verilere tek
bir pencereden baka-
bilmek. Yani tim bu bil-
gileri bir araya getirmek
istiyorlar. Bilginin tek
bir noktada depolandi-



g1 kurumsal ortam, hayale yakin gibi. Yani bunu
yapabilen cok az sayida sirket oldugunu disi-
nliyoruz. Fakat bunu yapabildiginizi distnir-
sek, sunu da sormak gerekiyor; bir araya getir-
diginiz bu bilgi, gercekten de stratejik kararlar
alabileceginiz, kredisi ylksek bir bilgi mi? Farkh
sistemlerden bir araya getirilen bilgilerde orta-
ya cikan en biyik tehlike, mikerrer kayitlar ve
sagliksiz verilerdir. Bu nedenle bilgilerin kalite-
sini yukseltmek, yani kredisi olan bilgi haline
getirmek karar almanizda 6énemli bir avantaj
saglamaktadir.

Biz baslangi¢ noktami-
z1 bu sekilde belirliyor

Bankacilik, Sigortacilik,

Sas

D

3) 2009 yili nasil gecti? 2010 planlarinizi 6§-
renebilir miyiz?

2009, herkes icin zor bir yil oldu. Fakat krizde
yatirrm yapan firmalar, kriz sonrasinda daha
avantajli hale gelecekler. Bizim sektordeki ya-
vaslama, diger sektorlerdeki kadar dramatik
gerceklesmedi. Bu dogrultuda, is Zekasi ve
Analitigi sektoriinde 2010 yilinda bir daralma
olmayacagini disinmekteyim. SAS Tlrkiye ola-
rak, gectigimiz yili ¢ift haneli biyume ile ger-
ceklestirdigimizi séyleyebilirim.

is zekasi ve analitigi
pazarinin blyuklugu-

ve bunu da “Veri Enteg- Telekomiinikasyon ve son olarak da nii 55 Milyon dolar ola-

rasyonu” olarak tanimli-
yoruz. Bunu yaptiktan
sonra ise ikinci asama
olan “Analitik” kisma ge-
ciyoruz. Problem oldu-
gunu disindiguniz bir konu lzerinde, geg-
miste olan seyleri sorguladiginiz bir streg¢ bu.
Bunun neden, nasil ve ka¢ defa gerceklestigi,
bundan sonra nelerin olabilecegine dair soru-
lar sorup - karar alma siirecine giriyorsunuz.
Bu sirecte, dogru bilgiler Gzerinden dogru
analizleri yapmak, isin en kritik noktasini olus-
turuyor. Bu nedenle, dncelikle elinizdeki bilgi-
lerin dogrulugundan emin olmaniz gerekiyor
ki; analitik asamada yanlis sonuclar ortaya ¢ik-
masin. Tum bunlari yaptiktan sonra ise, sonug-
larin Gst yonetim icin farkl formatlarda hazir-
lanip sunulmasi asamasi olan “Raporlama”ya
geciyoruz...

Endustri bazli yaklasim, bizim i¢in biytik 6nem
teskil etmekte. Ornegin; bankacilik sektériinde
“risk” ve “misteri zekas1” 6ne ¢itkmakta. Dolayisi
ile elinizdeki veri kaliteli veri degilse ve analiti-
gini dogru gerceklestirememisseniz, dogru ki-
silere kredi veremiyor olabilirsiniz.

SAS Tirkiye olarak, uzmanhk alanlarimiz dog-
rultusunda yoneldigimiz sektorlerin; Bankaci-
lik, Sigortacilik ve Telekomiinikasyon oldugu-
nu soyleyebilirim. Kiiresel olarak baktigimizda,
en blyik musterilerimizi bankalar ve finansal
hizmetler olusturuyor. Fortune-100 listesinde
yer alan 92 firmanin da SAS ¢o6zimlerini kul-
landigini séyleyebilirim.

Enerji; bizim odaklandigimiz ana

sektorlerdir.

rak goriiyoruz. Bu dog-
rultuda baktigimiz
zaman 2010'da%10’luk
bir biyime yasanaca-
g1 kanaatindeyim. Pa-
zarda hizli biylyen bir sirket olduk. Biylime-
mizin 2010'da da katlanarak artacagini
distiniyorum. Ozellikle risk tarafindaki ¢6zim-
lerimizin, firmalar tarafindaki 6nemi giin geg-
tikce artmakta. Bence risk yonetimi; bir firma-
nin ayakta kalip kalmamasini saglayan bir
faktor. Stratejilerini, operasyonel kararlari ile
dogru uygulayabilen firmalar, 2010 yilinin ka-
zananlari arasinda olacaklardir.

4) SAS Tiirkiye'nin enerji sektoriine yonel-
mesi hakkinda neler séyleyebilirsiniz?

Bankacilik, Sigortacilik ve Telekomiinikasyon,
bizim odaklandigimiz ana sektorler. Buradaki
en dnemli nokta; bilisim teknolojileri adaptas-
yonunun bu ¢ sektérde en yiiksek diizeyde ol-
masl. Bizim pazarda gérdiglimiiz énemli dina-
miklerinden bir tanesi de enerji sektori. Bu
sektorde artan veri miktari, musteri iliskileri yo-
netimi ihtiyaclarinin ylkselmesi ve karar alma
sureclerinde teknolojiyi etkin kullanma istegi,
¢O6zUmlerimizi enerji sektorline de ¢cevirmemizi
sagladi. Elbette bu karar dncesinde enerji sek-
toru lzerinde kapsamli arastirmalar yaptik ve
¢6zlmlerimizi bu sektordeki firmalarin kullani-
mina uygun hale getirdik.

Su anda enerji sektériinde ¢oziimlerimizi kul-
lanmaya baslayacak olan firmalar mevcut. Bu
firmalar ile olduk¢a verimli bir proje safhasin-
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dan gectik. Bunlarin kimler oldugunu da yakin
zamanda paylasacagimiz basar hikayeleri ile
duyuracagiz. Misterilerimizin, SAS ¢o6zlimlerini
uyguladiklari takdirde ¢ok ciddi kazanimlar ice-
risinde olduklarini gérliyoruz. Bu da bize daha
fazla gli¢ ve heyecan katiyor.

2010'da hareket bekledigimiz bir diger sektor
de perakende ola-

da BIS olarak adlandiriyoruz. Bazi Urlinlerimiz
sektor bagimsiz olarak kullanilabiliyorken, ba-
zilari da o sektore 6zel bir takim modiiller icere-
biliyor. Ornegin; kamu ve ilag sektérleri icin de,
o sektore ozel platformlarimiz bulunuyor.

6) Tiirkiye’'de CIO’larin konumlari ve firmala-
rin bu pozisyona bakis agilari hakkinda bize
neler soyleyebili-

cak. Bu konudaki ca- Bilgilerin kalitesini ylukseltmek, yani kredisi risiniz?

lismalarimiza da hiz-

ladevametmekteyiz. olan bilgi haline getirmek, karar almanizda

Yeni sektorler ve
yeni mdusteriler ile
yogun calismalar
icerisinde olacagimiz bir yila giriyoruz.

5) SAS'In sektore sundugu c¢oziimleri ve
iiriinleri nelerdir?

Biz SAS olarak, farkli sektorlere farklh altyapilar
ve platformlar sunuyoruz. Sundugumuz Grln-
leri G¢ kategoriye ayi-
rabiliriz. Bunlar; veri
kalitesi Grtnleri, risk
ve misteri zekasi
Grlnleri, endustriye
Ozel Grlnler. Bankaci-
lik Gzerinden Ornek
vermek gerekirse;

Business Intelligence
System (BIS) dedigi-
miz, uctan uca bir

portfdy  saglyoruz.
Bu portfoyin icinde;
verinin  analizinden

fikirlestirilmesine,
CRM araglarindan risk
¢o6zlimlerine, kara pa-
ranin tespitinden
sosyal network anali-
zine kadar genis bir
yelpazede modiiller
yer almakta. Bir fi-
nans kurumu, bu mo-
dillerden herhangi
birini alip kurabilece-
gi gibi, bir proje ile
bunlari uctan uca da
uygulayabilir. Dolayi-
st ile biz sistemler
saglhyoruz ve bunlari

6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Hem yurtdisinda
hem de Tirkiye'de
bulundugum do-
nemde, ClIO kon-
septinin ¢cok dnemli bir evrim gecirdigini goz-
lemledim. Ge¢miste BT, sirketlerdeki teknoloji
satin alma kararlarini veren, teknik sorunlari ¢6-
zen, program yazan, sistem yonetimi yapan bir
departmanken, giiniimiizde biyik toplulukla-
rin pazarda daha rekabetci olabilmeleri icin di-
gerlerinden daha farkl neyin yapilmasi gerekti-
gini belirleyen ve
Ust yonetimde stra-
tejik kararlar alan
bir  organizasyon
haline gelmistir.
Boylelikle de gecg-
misin operasyonel
bilgi islem yonetici-
leri,  glinimuzin
stratejik ClO’larina
dontsmdastar.

Artik bilginin, ileti-
simin ve teknoloji-
nin bir butiin olarak
sirketin tim depart-
manlarini etkileyen
bir yapiya kavustu-
gunu gormekteyiz.
ClO’'ya bu konuda
cok biyiik sorumlu-
luklar dismektedir.
Bence CIO; icra ve
yonetim kurullarin-
da yer alip, dogru-
dan CEO'ya bagli
olarak c¢alismalidir.
Boylesine kritik
onemi olan bir po-
zisyonun, orta di-



