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Sifir Noktasindan ise Baslayan Bir Sirket
Nasil Ayakta Kalir?

NI

Tiirkiye internet pazarina baktiginizda devamli bir kosusturma ve ¢aba oldugunu
goriirsiiniiz. Hep birileri harika fikirlerini gerceklestirmek icin ekip toparlama ve
yatirnmc bulma pesindedir. Sosyal aglardan cevre genisletilir, telefon numaralari
takas edilir, tanisma toplantilari diizenlenir. Herkes hep bir hevesli, pek bir umut

doludur. Simdi biraz da gerceklerden bahsedelim!
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INTERNET DUNYASI

Urk halkinda, 6rnegin gida sektoriinde
yapilan islerin hep tuttugu ve cok para
kazandirdigi gibi bir inang vardir.

“Adam koseye bir kofteci acti ne bi-

¢im para kazaniyor!’, “Onun tek kafesi

vardi simdi bir tane de caddeye acti” gibi cimleler

sohbetlerimizin vazgecilmezlerindendir. Genelde

unutulan, sadece basariya endeksli oldugumuz ve
algida secicilik yaptigimizdir.

O kéftecinin hemen yan sokaginda bulunan ti¢ lokan-
ta da ayni ay kepenklerini indirmistir. Fakat bu bizim
dikkat edip de 6nemsedigimiz bir sey olmamistir.

iste 0 6zene bezene kurdugumuz, hatta yatirim bile
buldugumuz startup'imizi (sifir noktasindan ise bas-
layan sirket) kuruyup gitmekten nasil kurtarirnz? Her
zaman icin ¢cok calismak yeterli midir? Yoksa isimiz
sansa mi kalmistir?

Pek cok harika projelerin %90t daha diisiince asa-
masinda yok olur. Ya projelerinin o kadar da harika
olmadigini anlarlar, ya
yaziimci  bulamazlar
ya da gerekli parayi bir
araya getiremezler.

Geri kalanin %90’ ise
projeyi hayata gecirir, is-
tedigi kadar kisa zamanda istedigi yere gelemeyince de
sikilir, birakir, devreder. ..

Gercekten iyi bir fikri olanlar ve gerekli parayi topar-
layanlar ise azinliktadir. iste bu
asamada olanlarin da bat-
mamak icin daha fikir di-
maglarnadistigiiandan
itibaren cok ama ¢ok di-
siplinli ve bir stratejiye
bagl olarak hareket et-
meleri gerekmektedir.

Yatinmcinizin, dizginleri ele almasina
imkan vermeyin ama kendisini iglerin

disinda birakmaya da ugrasmayin.

Her startup icin basari formali ayni degildir. Projede
yer alan kisilerin karakterlerinden, is yapilan sekto-
riin dinamiklerine kadar sayisiz etken stratejinizi et-
kiler ve sekillendirir.

Ana hatlariyla bakarsak;

+ Projenize dnce kendiniz inanin. Risk almaktan ce-
kinmeyin. “Glndiz isime devam ederken geceleri
bu isi yUritirim” sagmaligina inanmayin. Olmuyor.
- Oncelikli olarak hicbir sey yapmamak isinizi dldirtir.
« Her tiirlii ise kosmaktan gocunmayin. Uriin sati-
yorsaniz paket yapmaktan ¢ekinmeyin, musteri hiz-
metleri sikistiginda telefonlara bakip destek verin.
Hem is giiclinli destekleyin, hem herkese bu isin ba-
sarlya ulasmasi icin her seye hazir oldugunuzu gos-
termis olursunuz.

« Her zaman iyi veya kotu bir karar alma cesaretini
gosterin. Alinmasi gereken kararlari ertelemeyin.

« Kendinize basit is kurallari koyun ve bunlari uygula-
yin. Cevrenizdeki ekibin de uymasini saglayin.

« Sizden 6nce bu maceraya atilmis olan kisilerin tec-
ribelerinden yararlanin. Girisimci olsun, yatirimci
olsun konu hakkinda
sayisiz kitap ve Internet
Gzerinden ulasilabile-
cek yazi mevcut.

- Nakit akisiniza dikkat
edin. Yatinmcidan ge-
len kolay paranin cazi-
besine kapilamayin. Param var diye hemen daha
blyuk bir ofise ¢cikmayin, yok illa cikacaksaniz da
bari tanesi 2000 USD olan doner sandalyeleri degil
de, IKEAda ayni o sandalyelere benzeyen 300 TLlik
modelleri tercih edin. Etiler'de 6 ay efor edebilecegi-
niz bir ofisiniz olacagina, daha az havali ama daha
ucuz bir semtte kirasini 18 ay boyunca 6deyebilece-
giniz bir ofisiniz olsun.

« Unutmayin siz ise sifir noktasindan baslayan bir is-
letmesiniz. Para kazanmaniz, daha da 6nemlisi karli-
higi yakalamaniz belirli bir siire alacaktir. iste bu siire-
de sizi ayakta tutacak olan yatiriminizdir. Yatirnm
biterse, siz de bitersiniz.

Para meselelerinden devam edersek;

Gereginden fazla para, sizin olmasa bile ¢evreniz-
deki kisilerin girisimcilik ruhunu o6ldurecektir. Bir
siire sonra basit birer ofis personeli haline dénusdr-
ler ve isleri ileriye tasimakla ugrasmak yerine kendi-
lerine verilen yemek parasinin azligindan sikayet
etmeye baslarlar.



INTERNET DUNYASI

Yatirnmcinizin, dizginleri ele almasina imkan verme-
yin ama kendisini islerin disinda birakmaya da ug-
ragmayin. Zaten isini bilen bir yatinmciniz varsa ken-
disi dengeyi saglayacaktir.

Sunu da unutmayin; sirketteki hisseniz, yatirnmcini-
zin hissesinden daha az ise teoride onlarin calisani
sayilirsiniz. Hani arada si-
rada da olsa soylediklerini
yapmakta fayda olabilir.

Tecriibeli bir yoneticiyi ise alin; bir isi

Projeyi hayata gecirmek icin elinizi cabuk tutun. Ra-
kiplerinizle birer hafta arayla acilmis siteler diinya-
nin sonu degildir ama siz sitenizi ancak 6 ay sonra
acabilecekseniz de bence bu isten vazgecin. Gergi
bu biraz da rakiplerinizin gosterdigi performansa
bagli olarak degisir. Arkalar gliclii degilse ya da o
dakikaya kadar cok parlak bir is ¢ikarmamislarsa
sansinizi yine de dene-
yin. internet kullanicisi
nankordlr; hemen yeni

kurmak baska bir sey, bir igi yurtiitmek markaya déniverir.

Once sizin para kazan-
manizi geciktiren, engel-
leyen sorunlari ¢ozmeye
yogunlasin. Tasarimda su grafik sagda mi yoksa sol-
da mi dursun, inanin o kadar da 6nemli degildir. So-
runlarin icinde bogulmayin, bir dncelik sirasi olustu-
run ve sorumluluk paylasmaktan cekinmeyin.

Eger bu asamaya gelene kadar halen yapmadiysa-
niz, hedef pazar ve kitlenizi iyi taniyin. Musterileri
aliskanhklarina gore kategorilere ayirin ve iletisimi-
nizi asla koparmayin. Onlardan gelen geri donusleri
iyi analiz edin ve degerlendirin. Kiiciik ve gecici ka-
zanclar icin kullanicilarinizi harcamayin. Mesela ara-
da sirada iade sartlarina uymasa bile bir iriinii iade
alin. Sikayet sitelerinde ve forumlarda alev hiziyla
yayilan bir karalama kampanyasiyla ugrasmaktan
daha iyidir.

Tek basiniza yola cikmayin. isler ters gittiginde sizi
teselli edecek birileri olur :)

Cevrenizde, kendini sadece bu ise adamis, yetkin
kisiler bulundurun. Hem maliyetler, hem de kolay
yonetim agisindan ekibinizi mimkin oldugu kadar
kicuk tutun. Mimkiinse ortaklardan her biri bir ko-
nuda (pazarlama, teknik isler, vb.) uzmanlasmis ol-
sun. Tum ortaklar aynen sizin gibi para bilinci yliksek
kisiler olursa daha da basarili olursunuz. Tiim bu tu-
tumlulugun yaninda zaman zaman calisanlarinizi
odillendirmekten de geri kalmayin.

Ve tiim bu karmasanin icinde en gii¢ seyin “iyi bir yazi-
lima” bulmak oldugunu unutmayin. Bir yazilima sizi
rezil de eder, vezir de eder. Tecriibelerime glivenin...

ikincisi; isler gerektirdigi zaman sizden daha tecrii-
beli bir yonetici ise almaktan ¢ekinmeyin. Bir isi kur-
mak baska bir sey, bir isi ylriitmek ise bambaska bir
seydir.

ise bambagka bir seydir.

Haliyle siteyi fazla erken
acmakta sonunuzu geti-
rebilir. Sonra toparlariz distincesiyle, derdini tam
anlatamayan ya da musteri hizmetleri eksik bir site
ile yola ¢ctkmayi deneyebilirsiniz. Ama koti bir ilk iz-
lenimin yaralarini sarmak o kadar da kolay olmaya-
bilir. Bir dnceki paragrafta yer alan nankorlik ile ilgi-
li cimleyi hatirlayalim...

“Kicik daglan ben yarattim” havasina girip, baska
girisimlerle isinize yarayacak ortakliklardan uzak
durmayin. Misterinize avantaj saglayacak her sey
sizin icin de avantajdir.

Her durumda bir B planiniz olsun. Cok sikistiginizda
bazi harcamalari kismaktan, personelinizi gézden
¢ikarmaktan ¢ekinmeyin. Maaslar disirin, perso-
nelinize tuvalet kagidini evlerinden getirmelerini
soyleyin; Almanya'da yaygin bir uygulamadir.

Adizdan agza pazarlamanin giicline giivenin.

isin ruhunu miimkiin oldugu kadar ayakta tutmaya
calisin. isler yolunda giderse eninde sonunda sizin
de isiniz; personelin binaya yaka kartlanyla girdigi
bir hale gelecektir. Fakat bu kismi mimkin oldugu
kadar geciktirin. insanlar sadece para icin degil, sizi
sevdikleri icin de caligsinlar.

Dinyanin sayili zeki dimaglari arasinda yer alabilir-
siniz ama gelin isterseniz kendinizi gelistirmekten
de geri durmayin. Bir sorunla karsilastiginizda sade-
ce zekaniza glivenmeyin, duruma hazirlikli olun.

Unutmayin ki; bazen gercekten inat etmenin bir
anlami yoktur. Fisi cekmeniz gerekiyorsa fazla bat-
madan c¢ekin. Oturun, bir hafta dinlenin ve yeniden
baslayin...
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