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Yaz•l•m•Projelerinde•Ba•ar••Anahtarlar•

Bir••irketin•IT•tak•m•n•n•ba••ndaysan•z,•yaz•l•m•projelerinin•tüm•sorumlulu•u•sizdedir.•

Dünyan•n•en•iyi•proje•yöneticileri•ve•yaz•l•mc•lar•yla•da•çal••san•z,•en•iyi••rmalardan•

d••• kaynak• da• kullansan•z;• sizin• koordinasyon• yetene•iniz,• vizyonunuz• ve• tecrübel-

eriniz•i•in•içine•girmezse•o•proje•çöpe•gider.•Bu•yaz•m•zda•2009•Kaos•Raporundan•yola•

ç•karak,•yaz•l•m•projelerindeki• tüm•anahtarlar•,• tespit•edilmi••ara•t•rma•sonuçlar•yla•

birlikte•inceleyece•iz.
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S
tandish Group taraf•ndan yay•nla-
nan 27 Nisan 2009 tarihli rapor, 
ilginç rakamlar içeriyor. 1985 y•-
l•ndan buyana IT sektöründeki 
e!ilimleri tespit eden firman•n 
yeni raporu “2009 Kaos Raporu” 

ba"l•!•n• ta"•yor. Standish Group ba"kan• Jim 
Johnson, yapt•!• aç•klamada; bu y•l planlanan 
zaman ve bütçede, tan•mlanm•" özellikleri ve i"-
levleriyle bitirilebilmi" olan projelerin oran•n•n 
%32’ye dü"tü!ünü belirtiyor. Projelerin %44’ü 
geç, bütçesini a"m•", tan•mlanm•" özellikleri ve 
i"levleri sa!lamayacak "ekilde tamamlanm•". 
Geriye kalan %24’lük k•s•mdaki projeler ise ta-
mamlanmadan iptal edilmi" veya tamamland•!• 
halde uygulamaya dahi al•nmam•".
  Standish Group CIO’su Jim Crear, ba"ar•s•z 
projelerde geçen y•llara oranla büyük art•" oldu-
!unu belirtiyor. Ba"ar•l• proje oran• son on y•l•n 
en dü"ük seviyesinde bulunuyor.
  Yaz•l•m projelerinin ba"ar•ya ula"mas•, Stan-
dish Group raporunda belirtildi!i gibi her zaman 
kolayl•kla sa!lanam•yor.

  Sizlere, birço!unu duymu" veya uygulam•" 
olabilece!iniz konularda farkl• kurumlardaki 
yaz•l•mc•lar•n da görü"leri al•narak haz•rlanm•" 
yaz•l•m projelerindeki ba"ar• anahtarlar•n•n tü-
münü aktarmak istiyorum. Maddeler önem s•ra-
s•na göre de!il, proje a"amalar•na göre haz•rlan-
m•"t•r. Ne kadar ço!u uygulanabilirse, 
istatistiklerde görünen ba"ar•s•zl•k ihtimali de o 
oranda azalt•labilecektir.

Projeye ba•lamadan önceki anahtarlar;

•  #lgili yaz•l•m•n geli"tirme maliyetleri, proje 
daha fizibilite a"amas•ndayken ç•kart•lmal•d•r. 
D•"ar•dan yaz•l•m paketlerinin temin edilmesi 
alternatifinin hem maliyet hem de stratejik önem 
aç•s•ndan kar"•la"t•r•lmas• oldukça önemlidir.
•  Yaz•l•m•n i"letime al•nma süresi, günümüz re-
kabet "artlar•nda çok büyük önem arz etti!i için, 
ürünün en h•zl• "ekilde üretilebilece!i yaz•l•m 
dilleri kullan•lmal•d•r. Bu a"amada kurumun is-
tek ve ihtiyaçlar• do!rultusunda en ucuz de!il, 
hem uygun fiyatl• hem de h•zl• çözümler gereke-
bilir. Yaz•l•m dili seçilirken ileride olu"acak ba-

k•m maliyetlerini azaltacak alternatiflerin de-
!erlendirilmesi de faydal• olacakt•r.
•  Sadece toplam proje zaman• de!il, her bir a"a-
ma (analiz, tasar•m, kodlama, test) için ayr•nt•l• 
planlama yap•lmal•d•r. En iyi uygulamalar (Best 
Practices) üzerine yap•lan ara"t•rmalar göster-
mektedir ki; proje planlama süreci tüm proje bo-
yunca devam etmelidir.
•  Proje için maliyet ve zaman bütçesi ile kulla-
n•lacak kaynaklar•n yaz•l• onay•, üst yönetimden 
mutlaka al•nmal•d•r. Üst yönetimde bir destekçi 
olmas•, projenin ba"ar•s• için çok önemlidir.
•  Kurum için gerekli yaz•l•m, mevcut yaz•l•m 
ekipleriyle gerçekle"tirilemeyecek kadar büyük 
ve kapsaml• olabilir. Bu durumlarda sürekli is-
tihdam• art•rmak yerine, proje bazl• geçici yaz•-
l•m ekiplerinin i"e al•nmas• sa!lanmal•d•r. Bu 
seçenek, kurum kültürü veya dinamiklerine uy-
gun olmad•!• takdirde; yap•labiliyorsa, yaz•l•-
m•n bölünebilen parçalar•ndan bir k•sm• d•" kay-
nak kullan•m• ile kurum d•"•nda yazd•r•labilir. 
Burada dikkat edilmesi gereken; i"in istenen 
parçalar•n•n amaç, tan•m ve kapsam•n•n tam ya-

p•lmas•d•r.
•  Proje ba"lang•c•nda i" birimleri taraf•ndan ge-
reksinimler olabildi!ince net olarak belirlenme-
li, yaz•l•m geli"tirme ekibine detayl• olarak an-
lat•lmal•d•r. #leri a"amalarda çe"itli nedenlerden 
dolay• olu"acak gereksinim de!i"iklikleri de va-
kit kaybedilmeden proje ekibine aktar•lmal•d•r.
•  Yaz•l•m ekiplerinin ilgili yaz•l•m platformun-
daki bilgi, beceri ve tecrübelerinin yeterli olma-
s• gereklidir.
•  #" birimi, ekip üyeleri ve yaz•l•m ekiplerinin 
koordinasyonu proje ba"lang•c•nda net olarak 
belirlenmeli, proje sonuna kadar görev ve so-
rumluluklar• dahilinde çal•"mal•d•rlar.

Analiz, Tasar!m ve Kodlama s!ras!ndaki 
anahtarlar;

•  Analiz ve Tasar•m, kodlama ile test i"lemleri-
nin her biri için zaman•n üçte birini ay•rmak, 
ideal bir proje bölümlendirmesi olarak de!erlen-
dirilebilir. Bu süreler, projelere göre de!i"im 
gösterseler de, analiz ve test i"lemleri için ayr•-

Üst yönetimde bir destekçi olmas•, projenin ba"ar•s• için çok önemlidir.
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lan süreyi azaltma yönündeki bask•lar•n•n önüne 
geçilmesi, projenin mutsuz sonla bitmesini en-
gelleyecektir.
•  Yaz•l•m, analiz ve tasar•m a"amalar•nda müm-
kün oldu!unca küçük parçalara bölünmeli, bu 
parçalar•n ilgili yaz•l•m geli"tirme gruplar•nca 
tahmin edilebilir zaman dilimlerinde tamamlan-
mas• sa!lanmal•d•r.
•  Proje için ilgili i" birimine analiz raporlar• ve 
taslaklar• mutlaka onaylat•lmal•d•r. Ekran ve do-

küman ç•kt• örnekleri bu gruplarla birlikte ha-
z•rlanmal• veya haz•rlanan örneklerin teyit edil-
mesi sa!lanmal•d•r. Yap•labiliyorsa, öncelikle 
ekran görüntülerinin haz•rlanmas• ve i" birimine 
onaylat•lmas•; i" biriminin ilerde nas•l bir yap• 
ile kar"•la"aca!•n• görmesine ve ileri a"amalarda 
ç•kabilecek de!i"iklikleri ba"lang•çta söyleme-
sine olanak sa!lar. Bu da proje ekibine zaman 
kazand•racakt•r.
•  Projenin a"amal• geli"tirilmesi ve proje ekibi-
nin her a"amada i" birimi ile ileti"im içinde ol-
mas• önemlidir. Bu sayede ihtiyaç de!i"iklikleri 
an•nda fark edilebilecektir.
•  Analiz ekibi ile geli"tirme ekibinin farkl• ol-
mas•, kurum içinde profesyonelle"meye gidil-
mesini sa!layacakt•r.
•  Test için gerekli haz•rl•klar analiz ve tasar•m 
a"amas•nda haz•rlanmal•, geli"tirme a"amalar•n-

da de!i"en analiz raporlar•na paralel olarak test 
dokümanlar• da de!i"tirilmelidir.
•  Yaz•l•m geli"tirme s•ras•nda; de!i"en piyasa 
veya kanun "artlar•na göre yap•lmas• gerekli 
olan de!i"iklikler, i" birimleri taraf•ndan talep 
edilebilir. Bu durumlarda; h•zla tüm geli"tirme 
sürecine ara verilip analizin tekrarlanmas•, fark-
l•l•klara göre acil eylem plan•, yeni takvim ve 
bütçe haz•rlanmas• / onaylanmas• gereklidir. 
Bunlar• takiben çal•"malara devam edilmelidir. 

Yaz•l•m projelerinde ortaya ç•kan hatalar•n bü-
yük k•sm•, “ek taleplerin” do!ru analiz edileme-
mesinden kaynakl•d•r. Yeni eklenen bir prosedü-
rün, formun ya da veri alan•n•n, program 
içerisindeki hangi ak•"lar• etkiledi!inin iyi ana-
liz edilmesi gerekmektedir. Aksi durumda baz• 
ad•mlar yanl•" i"leyebilir ve uygulama esnas•n-
da sorunun nereden kaynakland•!•n• bulmak 
güçle"ebilir.
•  Projenin devreye al•nmas• sonras•nda gelebi-
lecek bak•m isteklerinin mümkün oldu!unca 
h•zl• ele al•nabilmesi için, analiz ve tasar•m a"a-
mas•ndaki dokümantasyona büyük önem veril-
melidir.

Test s!ras!ndaki anahtarlar;

•  Test ekiplerinin, yaz•l•m geli"tirme ekiplerin-

Yaz•l•m projelerinde ortaya ç•kan hatalar•n büyük k•sm•, “ek taleplerin” do!ru 

analiz edilememesinden kaynakl•d•r.
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den farkl• olmas• gerekir. Ayn• olmas• durumun-
da bile ekip içinde farkl• ki"ilerin test etmesi, 
megalomanl•k nedeniyle gözden kaçabilecek ek-
siklerin önüne geçecektir.
•  Test s•ras•nda tespit edilen eksik ve sorunla-
r•n, hangi ekipler taraf•ndan ve ne "ekilde çö-
zümlenece!i önceden planlan•p, test ekipleriyle 
payla"•lmal•d•r.

Proje Yönetimi için anahtarlar;

•  Yaz•l•m ekipleri için, projeleri erken bitirme 
ödülleri belirlenmeli ve gerçekle"ti!i takdirde 
mutlaka uygulanmal•d•r. E!er kurum içinde ödül 
uygulanam•yorsa, performans de!erlendirmele-
rinde ilgili projelerin tam ve zaman•nda yap•l-
mas•n•n önemli bir kriter oldu!u vurgulanmal• 
ve kurum kültürüne entegre edilmelidir.
•  Proje yöneticisi, ödül ve performans d•"•nda 
çe"itli yöntemlerle proje ekibini motive etmeli, 
ekip içindeki sorunlar• çözebilmelidir.
•  Yaz•l•m geli"tirme süreci için bir metodoloji-
nin olu"turulmas• ve tüm proje ekipleri taraf•n-

dan ayn• metodolojinin kullan•lmas• standartla"-
ma aç•s•ndan önemlidir.
•  Proje yöneticisi sadece kendi ekibi ile de!il, 
ilgili olabilece!ini dü"ündü!ü di!er tüm proje 
ekipleriyle de koordinasyonu sa!lamal•d•r.
•  Proje liderlerinin; proje sürecinde ve tamam-
land•ktan sonra ya"anan tecrübelerle ve dersleri 
toplamas•, hatta kurum içinde edinilen tecrübe-

lerle veritaban•n• olu"turmas•, ileride geli"tirile-
cek projelere •"•k tutacakt•r. Bu sayede edinilen 
derslerden yararlanmak suretiyle benzer hatala-
r•n tekrarlanmas• da engellenecektir.

  CIO’lar olarak istatistikleri de!i"tirebilirsiniz. 

Yaz•l•m projeleriniz için ba"ar• anahtarlar• eli-

nizde. Hangi anahtar•n hangi kap•y• açaca!•na 

siz karar vereceksiniz$

Test ekiplerinin, yaz•l•m geli"tirme ekiplerinden farkl• olmas• gerekir.


