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CIO'nun Sõk Kar•õla•tõ€õ Sorunlar 

ve •‚zƒm „nerileri

  Kriz ortamõndan •õkmaya •alõ€tõ•õmõz g‚n‚m‚zde, teknoloji yatõrõmlarõnõ do•ru 

yƒnetebilmek bir CIO i•in kariyerindeki dƒn‚m nokta sõ sayõlabilir. Kaliteyi ve 

verimlili•i d‚€‚rmeden, personelinin e•itim ihtiya• larõnõ aksatmadan ve onaylanmõ€ 

BT b‚t•esinden kesinti olmasõna mahal vermeden bu zorlu dƒnemi atlatabilen CIO 

i•in gelece•in •ok parlak olaca•õna kesin gƒz‚yle b akabiliriz. Peki ama nasõl? Bu 

ayki yazõmõzda; bir CIO'nun zorlu ortamlarda kar€õla€abilece•i t‚m sorunlara cevap 

arayaca•õz...
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Temmuz 2009'da yayõnlanan Gartner ra-
poruna g‚re, dƒnyadaki Bili•im Teknolo-
jileri harcamalarõndaki azalma devam 
ediyor. Mart ayõnda 2009 yõlõ i!in dƒnya-
daki BT harcamalarõ toplamõnõn bir ‚n-
ceki yõla g‚re yƒzde 3.8 dƒ•ece€i bekle-

nirken, ge!ti€imiz ay bu tahmin Gartner'õn son 
yaptõ€õ ara•tõrmaya g‚re yƒzde 6'ya !õktõ.

  ªKƒresel ekonomik darbo€az yava•lama e€ilimi 
g‚stermekle birlikte, mƒ•teriler ‚nlerini daha net 
g‚rebilmek i!in temkinli davranmaya devam etmek-
te ve BT bƒt!elerinde kõsõntõ yapmaktadõrlar.º Richard 
Gordon, Global Ara•tõrma B‚lƒm Ba•kanõ / Gartner.
  CIO olarak, bir!ok sorunla kar•õla•tõ€õnõzõ ve bunlara 
farklõ farklõ !‚zƒmler ƒretti€inizi biliyoruz. Bir!ok CIO 
ve BT B‚lƒm Y‚ne-
ticileri ile yaptõ€õm 
g‚rƒ•me ve g‚z-
lemlerim netice-
sinde derledi€im 
bu yazõnõn, sizler 
i!in faydalõ olaca-
€õnõ dƒ•ƒnƒyoruz.  
Aslõnda bazõ prob-
lemler ƒzerinde 
!ok daha uzun ve ayrõntõlõ yazõlabilecek olmasõna ra€-
men, burada sadece ‚nemli problemleri ve !‚zƒm 
‚nerilerini kõsaca ve toplu olarak veriyorum.

B•t€e baskõsõ ± Yetersizli•i:

  „zellikle son yõllarda, zorlu ekonomik dalgalanma-
lara paralel olarak daralan kar marjlarõ, neredeyse 
tƒm kurumlarõn maliyetlerini azaltabilecekleri pek 

!ok alanõ de€erlendirmelerine yol a!mõ•tõr. Bu de€er-
lendirmeler sonucunda, ‚zellikle BT bƒt!elerinde 
‚nemli oranlarda kõsõtlamalar yapõlmaktadõr.  CIO, ka-
bul edilen bƒt!enin kullanõlmasõ sõrasõnda baskõlara 
maruz kalmaktadõr. Baskõlarõn temel kayna€õ ise his-
sedarlar veya CEO olmaktadõr.

  Bƒt!e hazõrlanõrken olasõ baskõlar tahmin edilerek, 
‚ncelikle BT bƒt!esinin tƒm bƒt!eye oranõnõn ‚nce-

ki yõlõn altõnda tutulmasõ hedef-
lenmelidir. Hissedarlarõn, •irketle 
ilgili o yõl ve gelecek yõllara d‚-
nƒk beklentileri ara•tõrõlmalõdõr. 
"irket; bƒyƒme, di€er •irketler-
den farklõla•ma, kontrollƒ kƒ!ƒl-
me, dƒ•ƒk #yatlõ ƒrƒn politikala-
rõndan birini uyguluyor veya 
ge!i• yapõyor olabilir. BT bƒt!esi-
nin, her bir bƒt!e kalemi bazõnda 
bu beklentilere g‚re yapõldõ€õ 
de€erlendirilmeli ve y‚netim 
kuruluna sunulurken ‚zellikle 
belirtilmelidir. Bƒyƒme veya 
farklõla•ma ihtiyacõ nedeniyle ya-
põlan yatõrõmlar, bƒt!eyi ge!mi• 

yõllara g‚re ‚nemli oranda fazlala•tõrmõ• ise farklõlõ-
€õn nedeni olan stratejik hede$er ƒzerinde durul-
malõdõr. Bƒt!e i!in gelebilecek olasõ kƒ!ƒlme talep-
leri i!in ‚ncelik sõralamasõ yapõlarak, alternatif kõsõntõ 
noktalarõ ve oranlarõ belirlenmelidir. Benzer kurum-
lardaki IT bƒt!elerinin toplam bƒt!eye oranlarõnõ 
ara•tõrarak, gerekti€inde de bu oranlarõ y‚netim ku-

ruluna sunarak 
bƒt!enizin ko-
runmasõnõ sa€la-
y a b i l i r s i n i z .  
Personel de€er-
lendirmeleri, sƒ-
re! analizleri ile 
farklõ i•lerin aynõ 
ki•ilerde toplana-
bilece€i, sƒre!le-

rin iyile•tirilmesiyle de daha az kaynak ile daha fazla 
i• yapõlabilece€i g‚rƒlmektedir. Ge!mi• yõllarda !ok 
verimli !alõ•õlmasõ, hõzla de€i•en pazar ve kurum 
•artlarõna g‚re halen aynõ verimlilikte oldu€umuzu 
g‚stermeyece€i i!in, her yõl tƒm sƒre!lerin de€er-
lendirilmesi ‚nem ta•õmaktadõr. Daralan bƒt!elere 
paralel olarak; tƒm mevcut donanõm, yazõlõm ve dõ•-
kaynak kullanõm kontratlarõ yeniden pazarlõk edile-
rek #yat indirimi elde edilebilir. 

Benzer kurumlardaki IT bütçelerinin toplam 

bütçeye oranlar•n• ara•t•rarak, gerekti•inde 

de bu oranlar• yönetim kuruluna sunarak 

bütçenizin korunmas•n• sa•layabilirsiniz.

Kaynak:•Gartner•(Temmuz•2009)

Dƒnyadaki Tahmini BT Harcamalarõ (Milyar USD)
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Eleman sayõsõnõn ve niteli•inin yetersiz 
olmasõ:

  CIO'larõn ortak olarak kar•õla•tõ€õ sorunlardan bir di-
€eri, ªBT eleman sayõsõnda ve niteliklerinde yetersiz-
likº olarak kar•õmõza !õkmaktadõr. „zellikle bƒyƒk •e-
hirlerdeki BT !alõ•anlarõ, di€er sekt‚rlere g‚re daha 
hõzlõ •irket de€i•tirmektedir. Bunun sonucunda •irke-
tinizde sƒrekli yeni !alõ•anlar olabilir. Tecrƒbeli ve kali#-
ye elemanlarõnõz da i• bulup ba•ka •irketlere ge!ebilir. 

  Temmuz sayõmõzdaki makelemde bahsetmi• oldu-
€um ªBilgi Teknolojile-
rinde •alõ•an %htiya!-
larõ ve Motivasyonº 
konusundaki ba•lõkla-
rõn sadece ƒzerinden 
ge!ece€im; &cret paketi, Kuruma ve Y‚neticilere 
gƒven, Ait olma, De€er ve „nem Verilme, Prestij Sa-
hibi Olma ve Ba•arõlõ Olma, Ki•isel %htiya!lar. Bu ko-
nulara daha fazla ‚nem verdi€iniz takdirde, b‚lƒ-
mƒnƒzdeki ortalama !alõ•ma sƒresini inanõlmaz 
oranda arttõrmanõz mƒmkƒn. Yeni ba•layan !alõ•an-
lara verilecek olan oryantasyon e€itimleri ve !alõ•a-
caklarõ b‚lƒm hakkõnda bilgi alabilecekleri kõsa e€i-
timler, bu ki•ilerin kuruma olan uyum sƒrelerini 
azaltmakta ve gƒven vermektedir. De€indi€im sƒ-
re!lerde yapõlan iyile•tirmeler, verimlili€i arttõrarak 
daha az ki•iyle daha !ok i• yapmak ve dolayõsõyla da 
bƒt!e baskõsõnõn azaltõlmasõ konusunda size yar-
dõmcõ olacaktõr. 

Dõ! kaynak kullanõmõ sõrasõnda kar!õla-
!õlan problemler:

  Dõ• kaynak kullanõmõnõn yaygõnla•masõ, bu konuda 
son yõllarda fazla problemler ya•anmasõna yol a!mõ•-
tõr. En bƒyƒk sorunlar; beklentilerin ve alõnan hizme-
tin farklõla•masõ, BT'den hizmet alan di€er b‚lƒmle-
rin verilen hizmeti yetersiz bulmasõ ve esnekli€in 
azalmasõ •eklinde sõralanabilir.

  Dõ• kaynak kullanõmõnda sorunlarõ azaltmak i!in; ku-
ruma uygun fonksiyonlarõn belirlenmesi, alõnacak 
servislerin i!eri€i ve seviyeleri en ince ayrõntõsõna ka-
dar tanõmlanmalõdõr. Se!ilecek hizmet #rmasõnõn de-
€erlendirilmesi ve referanslarõ, uzun d‚nemli i•birli-
€inde bƒyƒk ‚nem ta•õmaktadõr. "irket i!i dõ• kaynak 
olarak alõnan hizmeti kullanacak olan birimlerden, 
dõ•kaynak kullanõma ba•lamadan ‚nce talep ettikleri 
hizmet tƒr ve seviyeleri yazõlõ olarak alõnmalõdõr. Fark-

lõ ƒlkelerden, ‚zellikle de vergi avantajõ olan o*-sho-
re ƒlkelerden alõnacak olan dõ• kaynak kullanõmõ, ma-
liyetleri dƒ•ƒrmede yardõmcõ olacaktõr.

G•venlik d•zeyi, dõ!arõdan kullanõlan 
programlar ve eri!im ihtiya€larõnõn €a-
tõ!masõ: 

  Farklõ kurumlar, stratejik i• yapõlarõna g‚re farklõ dƒ-
zeyde gƒvenlik seviyelerine ihtiya! duymaktadõrlar. 
Aynõ •ekilde kurum ve pazar farklõlõklarõna g‚re dõ•a-
rõdan kullanõlan programlar ve dõ• dƒnyadaki farklõ 

kaynaklara eri•im ih-
tiya!larõ da farklõlõk 
g‚stermektedir. Ku-
rum gƒvenli€i i!in alõ-
nan ‚nlemler, !alõ•an-

larõn i•lerini daha iyi yapabilmelerini engelledi€i 
noktalarda b‚lƒmler arasõ !atõ•ma ya•anmaktadõr. 
Gƒvenlik dƒzeyinin dƒ•ƒk seviyede oldu€u durum-
da da kurum bƒyƒk risk altõna girmektedir.

  Gƒvenlik ile kurumun verimlilik ihtiya!larõ arasõnda-
ki dengenin do€ru kurulmasõ gereklidir. Tƒm birimle-
rin ihtiya!larõnõn do€ru analiz edilmesi i!in gerekli 
dƒzenlemeler yapõlmalõdõr. Hizmet alan birimler eri-
•im ihtiya!larõ do€rultusunda gerekli programlara ve 
kaynaklara eri•ebilmeli, aynõ zamanda gƒvenlik a!õ€õ 
yaratabilecek noktalarda da sõnõrlandõrõlmalõdõr. Acil 
ve ola€anƒstƒ durumlar i!in hõzlõ hareket edilmesini 
sa€layacak !e•itli prosedƒrler olu•turulmalõ, ancak 
bu prosedƒrler i!in de tƒm eri•im bilgilerinin tutul-
masõ unutulmamalõdõr. Tƒm bilgilerin kayõt altõna 
alõnmasõ hesap verilebilirli€i kolayla•tõracaktõr.

Operasyonel ba!arõsõzlõklar:

  Gƒnlƒk operasyonlar rutin olarak sorunsuz yƒrƒ-
mekle birlikte, ‚nemli bir sorun oldu€u anda tƒm 
ilgili birimler ve hatta Y‚netim Kurulu Ba•kanõ sevi-
yesinde problem olarak de€erlendirilebilir. Bu tƒr 
operasyon sorunlarõnõn tekrarlanmasõ durumunda 
CIO'nun ba•õ !ok a€rõyacaktõr. Gƒnlƒk operasyon 
sorunlarõ; plansõz sistem kesintisi, yazõlõmlarda mey-
dana gelen sorunlar, yedekleme sorunlarõ, rapor 
veya !õktõ alõnõrken olu•an sorunlar, sistemde veri 
veya operasyon yo€unlu€u nedeniyle olu•an ya-
va•lama ya da aksamalar vb. •eklinde ‚zetlenebilir.
  Bu sorunlarõn bir!o€u ‚nceden alõnacak tedbirler-
le azaltõlabilir ya da ortadan kaldõrõlabilir. Gƒnlƒk 

Operasyonel sorunlar•n tekrarlanmas• 

CIO’nun da ba••n• a•r•tmaktad•r.
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sƒre!ler sorunsuz yƒrƒse bile haftalõk ya da aylõk pe-
riyotlarla de€erlendirilmesi, ‚nleyici faaliyetlerin 
ba•õnda yer almalõdõr. Bu de€erlendirmeler sõrasõnda 
verilerdeki artõ•, i•lemci ve disklere dƒ•en yƒkler, i•-
lemlerin gƒn i!inde zaman 
bazõnda da€õlõmõ, yedekleme 
kontrolleri yapõlmalõdõr. Sis-
temlerde olu•abilecek veri 
depolama veya i•lemci ihti-
ya!larõ ‚ng‚rƒlerek, gerekli 
takviyeler sorun ortaya !õkmadan yapõlmalõdõr. Ope-
rasyon i!erisindeki kritik sƒre! ve ki•iler i!in acil durum 
planlarõ de€erlendirmeli, kriz ya da problem senaryo-
larõnõn i•lerli€i yõl boyunca belirli aralõklarla g‚zden 
ge!irilerek tatbikatõ yapõlmalõdõr.

E•itim i€in kaynak ve zaman 
ayrõlmamasõ:

  Bir!ok kurum e€itim i!in ‚zellikle kriz d‚nemle-
rinde yeterince bƒt!e ayõrmamaktadõr. Bunun ne-
deni; Y‚netim Kurullarõ veya Kurum Hissedarlarõ-
nõn, i•lerinde uzman olan !alõ•anlarõnõn, 
sorumluluklarõnda olan i•lerini yapmak i!in ayrõ-
ca e€itim almalarõnõ gerekli g‚rmemeleridir. An-

cak BT !alõ•anlarõ, hõzla geli•en teknoloji kar•õsõn-
da, ‚zellikle yo€un i• temposu ile !alõ•malarõ 
durumunda yeni teknolojileri, yazõlõm ve dona-
nõmlarõ ‚€renmek i!in yeterli zamanõ bulama-

maktadõr. Bu ki•ilerin e€i-
timleri i!in planlama 
yapmak ve kaynak ayõr-
mak, daha fazla verim 
alõnmasõnõ sa€layaca€õ 
i!in olduk!a ‚nemlidir.

  E€itimlerde ‚ne !õkan zamandan !ok maliyet ol-
du€undan, dƒ•ƒk e€itim maliyetleri ile daha faz-
la e€itim yapõlabilmesi i!in !alõ•õlmalõdõr. Konula-
rõnda uzman olan kurum personelinin ‚ncelikli 
olarak e€itim vermesi, kurumu iyi tanõdõklarõ ve 
operasyonu bildikleri i!in !ok daha faydalõ ola-
caktõr. Benzer •ekilde dõ• e€itimlere kurumdan 
d‚nƒ•ƒmlƒ olarak farklõ ki•ilerin g‚nderilerek, 
tƒm ilgili ekiplere e€itimi aktarmasõ planlanmalõ-
dõr. E€itimlerin aynõ zamanda ki•ilerin profesyo-
nel de€erlerini de arttõraca€õ g‚z ‚nƒne alõnõrsa, 
belirli bir sƒre birlikte !alõ•ma taahhƒtƒ alõnmalõdõr. 
Bu sayede kurum ba€lõlõ€õ ve ki•ilerin •irkette !alõ•-
ma sƒrelerinin artõ•õna da katkõda bulunulabilir.

BT çal••anlar•n•n e•itim ihtiyaç -

lar•na önem verilmelidir


