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ClO'nun SOk Karedlasto€d Sorunlar
ve ¢.zfm ,nerileri

Kriz ortamdndan <6kmaya «al6€t6«6mdz g,n,m,zde, eknoloji yatdromlarénd doeru

yfnetebilmek bir CIO isin kariyerindeki dfn,m nokta s0 say0labilir. Kaliteyi ve

verimliliei d,€,rmeden, personelinin e«itim ihtiyae lar6nd aksatmadan ve onaylanmo$

BT b,teesinden kesinti olmasdna mahal vermeden bu zorlu dfnemi atlatabilen CIO
isin geleceein *ok parlak olacasdna kesin gfz,yle b akabiliriz. Peki ama nas6l? Bu

ayki yazdmozda; bir CIO'nun zorlu ortamlarda kar€&Eabileceei t,m sorunlara cevap

arayacaeoz...
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emmuz 2009'da yay6nlanan Gartner ralok aland de€erlendirmelerine yol almdetdr. Bu de€e

poruna g,re, df nyadaki Bilisim Teknolo- lendirmeler sonucunda, ,zellikle BT bftlelerinde
jileri harcamalardndaki azalma devam ,nemli oranlarda kdsotlamalar yapdlmaktadér. KatO,
ediyor. Mart aydnda 2009 yoId i'in df nyabul edilen bftlenin kullan6lmasé sbrasénda baakdlar
daki BT harcamalar® toplam®ndn bir ,n-maruz kalmaktaddr. Baskélardn temel kayna€d-se his
ceki ydla g,re yfzde 3.8 df ece€i bekle- sedarlar veya CEO olmaktaddr.

nirken, gelti€imiz ay bu tahmin Gartner'dn son

yapt6€0 arastdrmaya g,re yfzde 6'ya !6kt8. Bftle hazdrlandrken olasd baskdlar tahmin edilerek,

Dfnyadaki Tahmini BT Harcamalard (Milyar UAeglikle BT bftlesinin tfm bftleye oran6ndn ,nce-

ki yoldn altdnda tutulmasd hedef-

lenmelidir. Hissedarlardn, eirketle
Bilgisayar Donanimi 379.5 317.8 317.7 llgili 0 yol V? g_elecek~y9IIara~d,~—
- . : nfk beklentileri arastdrdolmalddor.
Yillik Biyime (%) 2.5 -16.3 0.0 "irket; bfyfme, di€er eirketler-
Yazilim 221.9 218.3 225.3 den farkl6lasma, kontrollf kf!fl-
Yillik Biyame (%) 10.3 1.6 3.2 me, dffk #yatld frfn politikala-
— rondan birini uyguluyor veya
BT Servister 8059 761.0 784.0 gelis yapOyor olabilir. BT bftlesi-
Yillik Blylme (%) 8.2 -5.6 3.0 nin, her bir bftle kalemi bazdnda
Telekom Harcamalari 1,945.2 1,855.9 1,898.7 bu beklentilere g,re yap0old6€0
Yillik Bilydme (%) 57 46 53 de€erlendirilmeli ve y,ne'gim
kuruluna sunulurken zellikle
Tiim BT 3,352.5 3,152.9 3,225.7 belirtiimelidir. Bfyfme veya
Yillik Biiyiime (%) 6.2 -6.0 23 farkldlasma ihtiyacd nedeniyle ya-

Kaynak:+Gartner«(Temmuz-2009) pOlan yatdrémlar, bftleyi gelmie

aKfresel ekonomik darbo€az yavaslama e€ilimiy6llara g,re ,nemli oranda fazlalast6rmde ise farkldl6-
g,stermekle birlikte, mfsteriler ,nlerini daha net €0n nedeni olan stratejik hede$er fzerinde durul-
g,rebilmek ilin temkinli davranmaya devam etmek- malddér. Bftle ilin gelebilecek olasd kf!fIme talep-
te ve BT bftlelerinde kdsdntd yapmaktadarlar®idichderi ilin ,ncelik séralamas6 yapdlarak, alternatif k6séntd
Gordon, Global Arastérma B,If m Baskand / Gartner. noktalard ve oranlard belirlenmelidir. Benzer kurum-

CIO olarak, birlok sorunla karedla-t6€6n6zaerdu lardaki IT bftlelerinin toplam bftleye oranlarénd
farkl® farkld L,zf mler fretti€inizi biliyoruz. Bak CIO arastOrarak, gerekti€inde de bu oranlar® y,netim ku-
ve BT B,IfmY,ne- ruluna sunarak
ticileri le yapto&dm o nzar kurumlardaki IT biitgelerinin toplam bftienizin_— ko-
grfeme ve g,z- runmasond sa€la-
lemlerim  netice- yabilirsiniz.
sinde derledi€im Personel de€er-
bu yazdnon, sizler lendirmeleri, sf-
iin faydald olaca- re! analizleri ile
€0n6 dfefnfyoruz. farkld ielerin aynd
Aslénda bazd prob- kisilerde toplana-
lemler  fzerinde bilece€i, sfrelle-
lok daha uzun ve ayrént6ld yazodlabilecek olmas@na rrin iyilestiriimesiyle de daha az kaynak ile daha fazla
men, burada sadece ,nemli problemleri ve !zfm i yapdlabilece€i g,rflmektedir. Ge!mie ydllarda !ok

bltceye oranlarene arasterarak, gerektieinde
de bu oranlare ydnetim kuruluna sunarak

bltgenizin korunmasene saslayabilirsiniz.

nerilerini kdsaca ve toplu olarak veriyorum. verimli !al«6lmasd, hdzla de€ieen pazar ve kurum
o o eartlarbna g,re halen aynd verimlilikte oldu€umuzu
Bet€e baskdso + Yetersizliei: g,stermeyece€i ilin, her y8l tfm sfrellerin de€er-

lendiriimesi ,nem taedmaktaddr. Daralan bftlelere
.Zellikle son yédllarda, zorlu ekonomik dalgalanma paralel olarak; tf m mevcut donaném, yazdl6m ve dde-
lara paralel olarak daralan kar marjlard, neredeyskaynak kullandm kontratlard yeniden pazarldk edile-
tfm kurumlardn maliyetlerini azaltabilecekleri pek rek #yat indirimi elde edilebilir.
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Eleman sayosonon ve nitelieinin yetersizig flkelerden, ,zellikle de vergi avantajd olan stie-
olmaso: re flkelerden aldnacak olan d&e kaynak kullanderd, m
liyetleri df «frmede yard6mcd olacaktor.
ClIQO'lardn ortak olarak karedla-t6€d sorunlaridali b
€eri, 2BT eleman saydsénda ve niteliklerinde yieters Gevenlik dezeyi, dolardodan kullandlan
like olarak kars6mdza !6kmaktadar. ,zellikle bfsgfk  programlar ve erilim ihtiya€laronon €a-
hirlerdeki BT !aléeanlard, di€er sektrlere gre da (O!maso:
hozI6 eirket de€istirmektedir. Bunun sonucunda eirk
tinizde sfrekli yeni lald-anlar olabilir. Tecrfbed kali#-  Farkld kurumlar, stratejik i yapdlardna g,ril@ed f -
ye elemanlar6ndz da i bulup baska eirketlere gélieb  zeyde gfvenlik seviyelerine ihtiya! duymaktadérlar.
Aynd eekilde kurum ve pazar farkldldklardna gese d6
Temmuz saydmdzdaki makelemde bahsetmie olduddan kullandlan programlar ve d&e dfnyadaki farkld

€um @Bilgi Teknolojile- kaynaklara erieim ih-
rinde +aldean %htiyal- Operasyonel sorunlaren tekrarlanmase tiyallard da farkldlok
lar6 ve Motivasyon® g,stermektedir. Ku-
konusundaki basldkla- ~ ClO’nun da baeene asretmaktader. rum gfvenli€i ilin ald-
ron sadece fzerinden nan ,nlemler, 'alean-

gelece€im; &cret paketi, Kuruma ve Y,neticilere larén ielerini daha iyi yapabilmelerini engelledi€i
gfven, Ait olma, De€er ve ,nem Verilme, Prestij Sa-noktalarda b,Ifmler aras® !at6sma yacanmaktador.
hibi Olma ve Baeardld Olma, Kisisel %htiyallar. Bu k&fvenlik dfzeyinin df+fk seviyede oldu€u durum-
nulara daha fazla ,nem verdi€iniz takdirde, b,If- da da kurum bfyfk risk altdna girmektedir.
mfnfzdeki ortalama !al6ema sfresini inandlmaz
oranda artt6rmandz mfmkfn. Yeni baslayan !alean-Gfvenlik ile kurumun verimlilik ihtiya!lard aradé-
lara verilecek olan oryantasyon e€itimleri ve !alGea-ki dengenin do€ru kurulmasé gereklidir. Tfm birimle
caklard b,If m hakkdnda bilgi alabilecekleri kBsa e€rn ihtiyallarondn do€ru analiz edilmesi ilin getiek
timler, bu kieilerin kuruma olan uyum sfrelerini dfzenlemeler yap8lmaldddr. Hizmet alan birimler eri-
azaltmakta ve gfven vermektedir. De€indi€im sf- «im ihtiya!lard do€rultusunda gerekli programlaraev
rellerde yapdlan iyilestirmeler, verimlili€i arttdrarak kaynaklara erieebilmeli, aynd zamanda gfvenlik 8!6€
daha az kieiyle daha !ok i yapmak ve dolayfsdyla dgaratabilecek noktalarda da séndrlanddrdlmalédor. A
bftle baskdsondn azaltdlmasd konusunda size wa-ola€anfstf durumlar ilin h6zld hareket edilmésin
ddmcd olacaktor. sa€layacak lesitli prosedfrler olusturulmal®, ancak
bu prosedfrler ilin de tfm erieim bilgilerinin tutd-
Do! kaynak kullandmo sorasonda kar!Olmasé unutulmamaldddr. Tfm bilgilerin kaydt altdna
I6lan problemler: alénmas6 hesap verilebilirli€i kolaylatdracaktor.

D&e kaynak kullandm&ndn yaygdnlasmasd, bu konuda
son yéllarda fazla problemler yasanmasdna yol aima)perasyonel balarosozloklar:
tor. En bfyfk sorunlar; beklentilerin ve aldnamieiz
tin farkldlasmas®, BT'den hizmet alan di€er b,I/fmle Gfnlfk operasyonlar rutin olarak sorunsuz yfrf-
rin verilen hizmeti yetersiz bulmasd ve esnekli€inmekle birlikte, ,nemli bir sorun oldu€u anda tfm
azalmasd eeklinde séralanabilir. ilgili birimler ve hatta Y,netim Kurulu Baskan® sevi-
yesinde problem olarak de€erlendirilebilir. Bu tfr
D&e kaynak kullandmdnda sorunlard azaltmakutin; operasyon sorunlardndn tekrarlanmas® durumunda
ruma uygun fonksiyonlar6n belirlenmesi, alénacalCIO'nun ba<d !ok a€rbyacaktdr. Gfnlfk operasyon
servislerin ileri€i ve seviyeleri en ince ayromédé- sorunlard; plansdz sistem kesintisi, yazdlémlarda mey
dar tandmlanmal6dor. Selilecek hizmet #rmasdndn diana gelen sorunlar, yedekleme sorunlard, rapor
€erlendirilmesi ve referanslar®, uzun d,nemli iebir veya !6ktd aldndrken oluean sorunlar, sistemde veri
€inde bfyfk ,nem tasdmaktador. "irket i!li dd* kaykha veya operasyon yo€unlu€u nedeniyle oluean ya-
olarak al6nan hizmeti kullanacak olan birimlerden,vaslama ya da aksamalar vb. seklinde ,zetlenebilir.
dd<kaynak kullanma baslamadan ,nce talep ettikleri Bu sorunlardn birlo€u ,nceden aldnacak tedbirler-
hizmet tfr ve seviyeleri yaz06l0 olarak alsnmdfaddr. le azaltdlabilir ya da ortadan kaldérélabilir. Gfnlfk
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sfreller sorunsuz yfrfse bile haftalok ya da aylok pesak BT !aldeanlard, hdzla gelieen teknoloji kare6sd
riyotlarla de€erlendirilmesi, ,nleyici faaliyetlerin da, ,zellikle yo€un i temposu ile !aldemalard
basdnda yer almal6ddr. Bu de€erlendirmeler sbrasdddaumunda yeni teknolojileri, yaz6ldm ve dona-
verilerdeki artde, islemci ve disklere dfeen yfkler ndmlard ,€renmek ilin yeterli zamand bulama-
lemlerin gfn ilinde zaman maktaddr. Bu Kieilerin e€i-
Eazonda@a#:olcgmo,ye?ekle_rg—r calesanlarsnen esitim ihtiyag - timleri ilin pIanIamaN
ontrolleri yapdlmalédodr. Sis- yapmak ve kaynak ayo0r-
temlerde olu-ab!lecek. veri larsna énem verilmelidir mrilk, da~ha~ fazla verim i
depolama veya islemci ihti- aldnmasdond  sa€layaca€d
yallard ,ng,rflerek, gerekli ilin olduk'a ,nemlidir.
takviyeler sorun ortaya !6kmadan yapdlmal6ddr. Ope-
rasyon ilerisindeki kritik sfre! ve kisiler ilin @bdurum E€itimlerde ,ne !6kan zamandan !ok maliyet ol-
planlaré de€erlendirmeli, kriz ya da problem ser@ary du€undan, dfefk e€itim maliyetleri ile daha faz-
lardndn islerli€i yol boyunca belirli araldklagden  la e€itim yap8labilmesi ilin lald+6lmaldddr. Konula

gelirilerek tatbikaté yapdlmalddor. rdnda uzman olan kurum personelinin ,ncelikli
- olarak e€itim vermesi, kurumu iyi tan6ddklard ve
Eeitim i€in kaynak ve zaman operasyonu bildikleri ilin lok daha faydalé ola-

caktor. Benzer eekilde doe e€itimlere kurumdan
d,nfefmlf olarak farkld kisilerin g,nderilerek,

Birlok kurum e€itim ilin ,zellikle kriz d,nemle-  tfm ilgili ekiplere e€itimi aktarmas®é planlanmald-
rinde yeterince bftle ayérmamaktaddr. Bunun ne-dor. E€itimlerin aynd zamanda kicilerin profesyo-
deni; Y,netim Kurullar® veya Kurum Hissedarlarénel de€erlerini de arttdraca€6 g,z ,nfne aldéndrsa,
non, ielerinde uzman olan lal@eanlar@ndnbelirli bir sfre birlikte !aldema taahhftf aldnmalddor.
sorumluluklarnda olan ielerini yapmak ilin ayrd-Bu sayede kurum ba€l6l6€0 ve kisilerin eirkette !alGe-
ca e€itim almalar6nd gerekli g,rmemeleridir. An-ma sfrelerinin artd-6na da katkéda bulunulabilir.

ayrdlmamaso:



