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Performans De•erlendirme

Performans de•erlendirme, insan kaynaklarõ y€netim s•recinin €nemli bir 

a‚amasõdõr. Her ‚irketin kendi b•nyesinde, kurumsal  yapõsõ g€z €n•nde bulunduru-

larak kurulur ve y•r•t•l•r. Bir CIO, departmanõnõn maksimum verimlilikte 

ƒalõ‚abilmesi iƒin t•m birim y€neticileriyle birlik te performans de•erlendirmesini, 

ƒalõ‚anõ da bu s•rece do•rudan dahil ederek uygulamalõdõr. Peki ama nasõl?
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P
erformans de•erlendirme sistemleri-
nin amacõ, sadece ge€mi•te g‚sterilen 
performansõn seviyesini belirlemek 
de•il, €alõ•anlarõn gelece•e y‚nelik 
potansiyel performanslarõnõ ve kari-
yerlerini belirlemek, uygun motivas-

yon ile performanslarõnõ yƒkseltmektir.

  Bu nedenle performans de•erlendirmenin asõl 
ama€larõ •u •ekilde sõralayabiliriz;

1.  „alõ•anlarõn performanslarõnõ tanõmlamak, geli•-
tirmek, ihtiya€ duyduklarõ alanlarõ ortaya €õkarmak
2.  „alõ•anlar hakkõnda do•ru bilgiye sahibi olmak
3.  Dƒ•ƒk performansõ olan €alõ•anlarõ belirlemek, 
nedenlerini ortaya koy-
mak, €alõ•anlarõn durum-
larõnõn yeniden g‚zden 
ge€irilmesini sa•lamak
4.  …nsan kaynaklarõna 
ili•kin veri ƒretmek, dolayõsõyla kurumun performan-
sõnõ de•erlendirmeye katkõ sa•lamak ve ‚rgƒtsel 
problemleri ortaya koymak

Performans De•erlendirme Sistemleri:

  Pek €ok kurumda kullanõlan performans de•erlen-
dirme sistemi, y‚neticinin €alõ•anõ de•erlendirdi•i 
ve tek tara!õ i•leyen bir sƒre€tir. Bu y‚ntemde tek 
ki•inin de•erlendirmesinden kaynaklanan €e•itli ha-
talar oldu•u dƒ•ƒnƒlmektedir.

·  De•erlendiricinin de•er yargõlarõ ve duygularõ dev-
reye girmekte, bu nedenle gƒvenirlilik kaybolmak-
tadõr.
·  De•erlendirilen ki•i a€õsõndan performans de•er-
lendirme sƒrecinin ne •ekilde i•ledi•i, hangi kriterle-
re g‚re de•erlendirme yapõldõ•õ ve kimler tarafõndan 
de•erlendirildi•i bilinmektedir.
·  Bu anlamda a€õklõk, gƒven ve objekti!ik kaybol-
maktadõr.

  Son yõllarda ‚rgƒt yapõlarõnõn de•i•mesi, €alõ•an sa-
yõsõnõn artmasõ, ekonomik ve teknolojik geli•meler 
nedeniyle performans de•erlendirme sistemleri de 
de•i•ime u•ramõ•tõr. Y‚neticinin tek de•erlendirici 
olmasõ; hem bilgi, hem objekti!ik, hem de gƒven 
duygusu a€õsõndan uygun bulunmamaktadõr. Gƒnƒ-
mƒzde pek €ok kurum, €alõ•anõn her y‚nden de•er-
lendirilmesi anlamõna gelen ̀ 360 derece performans 
y‚ntemini' kullanmaya ba•lamõ•tõr.

360 Derece Performans De•erlendirme 
Y!ntemi:

  Son yõllarda 360 derece performans de•erlendirme 
sistemini kullanan kurum sayõsõ olduk€a artmõ•tõr. 
ABD'de 1995 yõlõnda bu y‚ntemi kullanan •irketlerin 
sayõsõ %40 iken, 2000 yõlõnda yƒzde 65'e €õkmõ•tõr.

  360 derece performans de•erlendirme sisteminde; 
€alõ•anõn performansõ, i• arkada•larõ, y‚neticileri, 
kendine rapor verenler, i€ ve dõ• mƒ•terileri, projeleri 
takõm arkada•larõ tarafõndan de•erlendirilmektedir. 
Ayrõca de•erlendirme sisteminin bir par€asõ olarak, 
yaptõ•õ i•te/projede performansõ (i•i tamamlama yƒz-
desi) de dahil edilmelidir.

  360 derece de•erlendir-
me sisteminde, sorgula-
malar ki•inin g‚rƒnme-
yen davranõ•larõ veya i• 

dõ•õ ili•kilerden etkilenmeyecek •ekilde hazõrlanmalõ 
ve ki•inin tamamen geli•im, e•itim ve performans 
‚zelliklerini ortaya €õkarmalõdõr. Sistemin ‚ncelikli he-
de!eri arasõnda, de•erlendirilenin yeteneklerinin or-
taya €õkarõlmasõ, eksik y‚nlerinin bulunarak bu konu-
da e•itime ihtiyacõ olup olmadõ•õ, performansõnõ 
olumlu ya da olumsuz etkileyen unsurlarõn belirlen-
mesi sayõlabilir.

Hede"enen Performans De•erlendirme Sis-
teminin Ama#larõ:

1.  De•erlendirme d‚nemleri ba•õnda, €alõ•anõn bi-
rim hede!eri do•rultusunda ger€ekle•tirmesi bek-
lenen hede!erin ve ki•isel yetkinliklerin a€õk ve net 
•ekilde €alõ•an ve y‚netici ile birlikte belirlenmesi
2.  „alõ•anõn ‚nceden belirlenmi• hede!ere ula•õp 
ula•madõ•õnõn de•erlendirilmesi, sƒre€ i€erisinde dƒ-
zenli geribildirim ile geli•ime katkõda bulunulmasõ
3.  Performans izleme sõrasõnda, €alõ•anõn i•ini yapar-

Performans de•erlendirme, çift tara•• 

i•leyen bir süreçtir.
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ken etkile•imde bulundu•u bƒtƒn tara!ardan per-
formansõ ile ilgili geribildirim alõnmasõ ve bunun de-
•erlendirilmesi
4.  De•erlendirme sonrasõ geli•ime a€õk y‚nlerin be-
lirlenebilmesi ve bu do•rultuda planlama yapõlmasõ; 
ki•inin kendi beceri, ilgi ve yeteneklerini ke•fetmesi-
ni sa•lamasõ, y‚netimin gerekli e•itim ve kendini 
geli•tirme olanaklarõnõ sa•lamasõ, e•itim planlarõnõn 
ki•isel geli•im gereksinimlerine g‚re yapõlmasõ ve 
uygulanmasõ
5.  „alõ•anlarõn •e"af ve 
olabildi•ince nesnel olarak 
de•erlendirildi•inin bilin-
cinde olmasõnõn sa•lanma-
sõ
6.  „alõ•anõn, motivasyonunu arttõrõcõ •ekilde y‚nlen-
dirilmesi ve ki•iye ‚zel kariyer planlamasõ yapõlmasõ
7.  „alõ•ma ortamõndaki ki•isel davranõ•larõn geli•ti-
rilmesi, ileti•imin daha sõkõ ve pozitif y‚nde kurulma-
sõ, takõm €alõ•masõnõ sa•layõcõ ‚nlemlerin alõnmasõ
8.  Bireysel ve kurumsal algõlamada farklõlõklarõn ‚l-
€ƒlmesi; ger€ekle•tirilmek istenenlerin €alõ•anlarca 
ne derece anla•õldõ•õnõn belirlenmesi
9.  „alõ•anlarõn memnuniyetinin ve motivasyonunun 
artmasõ ile ªkullanõcõ memnuniyetininº yƒkselmesi.

360 Derece Geri Bildirim Sistemlerinin Bazõ 
Avantajlarõ $!yle %zetlenebilir:

Daha •ok Kaynaktan Daha Yo€un Geri Bildirim: „a-
lõ•anõn arkada•larõndan, astlarõndan ve y‚neticilerin-
den gelen geri bildirimler, ki•i hakkõnda yo•un bir 
bilgi tra#•i olu•masõnõ sa•lamaktadõr. Bu sistem, tek 
bir ki•inin g‚rƒ•ƒnƒn baz alõndõ•õ sistemlere g‚re 

daha sa•lõklõdõr. Ki•inin, 
yaptõ•õ i•le ilgili €alõ•ma ar-
kada•larõnõn #kirlerini ‚•-
renmesi o ki•i i€in ufuk 
a€õcõ olabilir. Ayrõca, b‚yle 

bir sistem, geri bildirim sƒrecine bir€ok ki•inin katõl-
masõndan dolayõ y‚neticilerin i•ini kolayla•tõraca•õ 
gibi, y‚neticiler, €alõ•anlarõn bilgi ve yetenekleri hak-
kõnda daha geni• bilgiye sahip olurlar.

Takõm Geli!imi: Takõm ƒyeleri gelecekte birbirleri 
hakkõnda #kirlerini payla•acaklarõnõ bildiklerinden 
daha bilin€li ve sorumlu bir •ekilde davranacaklar-
dõr. Bu da daha verimli bir takõm €alõ•masõ ortamõ 
yaratabilir. …yi planlanmõ• bir sƒre€le €alõ•anlar ara-
sõndaki ileti•im iyile•tirilebilir.

Kariyer Geli!imi "#in Sorumluluk 
Alma: „e•itli sebepler-

den dolayõ, bir€ok 
•irket €alõ•an-

l a r õ n õ n 
k a r i -

360 derece geri bildirim sistemleri 

pek çok kurumda uygulanmaktad•r.
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yer geli•imi i€in ayõrdõklarõ kaynaklarõ kõsma e•ili-
mindedirler. De•i•ik de•erlendiricilerden alõnacak 
#kirler, €alõ•an i€in ki•isel kariyer geli•imi hakkõnda 
yol g‚sterici olabilir. Bir€ok €alõ•an 360 derece geri 
bildirim sisteminin, tek bir y‚neticinin kariyer geli•i-
mi hakkõndaki yardõmlarõna g‚re €ok daha net, geli•-
tirici ve ikna edici oldu•unu dƒ•ƒnmektedir.

Azalan Ayrõmcõlõk Riski: Geri bildirim, de•i•ik i• po-
zisyonlarõndaki de•i•ik ‚zellikler ta•õyan bir€ok fark-
lõ ki•iden geldi•i zaman; õrk, ya•, cinsiyet gibi fakt‚r-
lere dayanarak yapõlan de•erlendirmelerin yanõltõcõ 
etkilerini azaltmaktadõr.

"yile!en M$!teri Hizmetleri: Mƒ•terilerin geri bildi-
rimlerini de dikkate alan bir performans de•erlen-
dirme sisteminde, her 
€alõ•an sorumlu oldu•u 
ƒrƒn ya da hizmetler 
hakkõnda detaylõ g‚rƒ•-
lere ula•abilir. Bu bilgi-
ler €alõ•ana ƒrƒnlerin ya 
da hizmetlerin kalitesi-
nin ve gƒvenilirli•inin 
iyile•tirilmesi a€õsõndan 
yardõmcõ olacaktõr.

E€itim "htiyacõnõ Belirleme: 360 derece performans 
de•erlendirme sistemi sayesinde €alõ•anlarõn eksik-
likleri detaylõ bir •ekilde tanõmlanabilir. B‚ylece b‚-
lƒmler arasõ sorumluluklar ve €apraz e•itim sƒre€leri 
gibi bir€ok konuda programlar yapõlabilir.

%rg$tsel Verimlilik: Geri bildirim ile ki•isel ili•kilerin 
geli•mesi do•rultusunda zemin hazõrlanõr. $zellikle 
y‚neticiler ile €alõ•anlarõn ili•kilerinin geli•mesiyle, 
eklentiler daha kolay anla•õlabilir ve i•e g‚re €alõ•a-
nõn yerine, €alõ•ana g‚re i• yaratõlõr.

Sistem Nasõl &alõ'acak, Kim, Hangi Kriterlere 
G!re De•erlendirilecek?

  360 derece de•erlendirme yakla•õmõ i€inde kabul 
g‚ren dƒ•ƒnce, 8 temel yetenek alanõnda €alõ•anõn 
performansõnõn €ok y‚nlƒ olarak izlenmesidir. Bu 
alanlar •unlardõr;

·  …leti•im
·  Liderlik
·  De•i•imlere Uyabilirlik
·  …nsan …li•kileri

·  G‚revin Y‚netimi
·  &retim ve …• Sonu€larõ
·  Ba•kalarõnõn Yeti•tirilmesi
·  Personelin Geli•tirilmesi

"leti!im: „alõ•anõn €evresiyle ili•kilerini ve uyumunu 
‚l€erken, ba•kalarõnõ dinleme, sƒre€ler hakkõnda bil-
gi sahibi olma, etkili bir yazõlõ ve s‚zlƒ ileti•im bece-
risine sahip olma, kar•õsõndakilere empati ile yakla-
•abilmesi gibi kriterler g‚z ‚nƒne alõnmalõdõr.

Liderlik: „alõ•anlarõn sisteme katkõda bulunma istek-
leri ve daha fazla rol alma hevesleri ancak amirleri-
nin y‚nlendirmesi ile mƒmkƒndƒr. Ki•inin gƒven 
yaratma ve dƒrƒstlƒ•ƒ, ‚nder olmasõ, yetki ve so-
rumluluklarõnõ bilmesi ve gerekti•i gibi da•õtabilme-

si liderlik becerilerinin 
‚l€ƒlmesinde kullanõlan 
alt kriterler olarak g‚rƒ-
lebilir.

De€i!imlere Uyabilirlik: 
Bugƒnƒn rekabet orta-
mõnda, organizasyonla-
rõn de•i•imlere adapte 

olmasõ ve de•i•im y‚netimini ba•arõlõ bir •ekilde 
ger€ekle•tirmesi, organizasyonun gelece•ini belir-
leyen en ‚nemli fakt‚rlerden birisidir. Bu nedenle 
organizasyon i€erisinde €alõ•an her personelin de 
de•i•ime a€õk olmasõ, de•i•en €evreye ve •artlara 
uyabilmesi, yaratõcõ #kirler ortaya koymasõ ve bunlarõ 
uygulamaya ge€irmesi, de•i•im ko•ullarõnõ ve so-
nu€larõnõ ‚nceden fark edebilmesi gerekmektedir.

"nsan "li!kileri: Takõm €alõ•masõ ve sinerji kavramõ, ar-
tõk organizasyonel performansta ‚nemli bir yer te•-
kil etmektedir. „alõ•anlarõn kar•õlõklõ ili•kilerini geli•-
tirmek, takõm ba•arõlarõnõ y‚nlendirmek ve 
‚zendirmek, organizasyonel performansõ olumlu ya 
da olumsuz y‚nde direkt olarak etkilemektedir.

G&revin Y&netimi: „alõ•anlarõn, verilen g‚revleri ye-
rine getirirken etkinlik seviyesini yƒkseltmek ve kay-
naklarõn etkin kullanõmõnõ arttõrmak amacõyla, ki•inin 
teknolojiyi sisteme katma de•er yaratacak •ekilde 
kullanabilmesi gerekmektedir. Verilen g‚rev konu-
sunda gayretli, hevesli ve yetenekli olmasõ da de•er-
lendirmede bir ‚l€ƒt olarak kullanõlmalõdõr.

'retim ve "! Sonu#larõ: Organizasyonlarõn, ƒrettikleri 
hizmetlerin kalitesini ‚l€erken; verilecek hizmetin 

Çal••anlardan maksimum fayda 

sa•lamak, iyi bir performans 

de•erlendirme sisteminin kullan•m• ile 

mümkündür.
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hangi zaman aralõ•õnda planlanõp bitirildi•i, uygula-
maya ge€ildi•i, organizasyonun ba•arõlõ sonu€lar al-
madaki hevesi ve hõrsõ temel kriterler arasõnda yer 
almaktadõr. Organizasyon da €alõ•anlarõnõ, bu kriter-
leri mƒmkƒn oldu•u kadar sayõsal verilerle ‚l€meli 
ve de•erlendirmelidir.

Ba!kalarõnõn Yeti!tirilmesi: Kurumlarõn devamlõlõ•õ 
a€õsõndan kurum i€erisinde kazanõlan bilgilerin bir 
sonraki nesillere aktarõlmasõ, personelin bu bilgi 
payla•õmõna te•vik edilmesi, di•er €alõ•anlar ƒzerin-
de motivasyonu arttõracak bir etki yapmaktadõr. Bu 
konuda €alõ•an; bireysel yeteneklerini ke•fetme ve 
yeti•tirme, sabõrlõ, yardõmsever ve etkili bir ‚nder 
olma ‚zellikleri a€õsõndan de•erlendirilmelidir. Ayrõ-
ca ba•arõlõ bir motivasyon politikasõ izlenmesi ve 
ekstra eforun ‚dƒllendirilmesi de esastõr.

Personelin Geli!tirilmesi: Bu kriter €er€evesinde so-
rumlu olunan personelin geli•tirilmesi ve yeti•tiril-
mesi konusunda €alõ•anlarõn sorumluluk hissetmesi 
ve organizasyonel kaynaklarõnõ bu konuda y‚nlen-
dirmesi, uygulamalarda sorumlu ve kararlõ bir ‚rnek 
g‚sterilmesi, iyile•tirme i€in arayõ• i€inde olunmasõ 
gerekmektedir.

360 Derece Performans De•erlendirme Siste-
mi (#in Dikkat Edilmesi Gereken Konular:

·  Performans de•erlendirme sƒrecine katõlacak €alõ-
•anlar sƒre€ hakkõnda e•itim almalõdõr. B‚ylelikle 
yapõcõ geri bildirim yaratmayõ ve sonu€larõ yorumla-
mayõ ‚•renebilirler.
·  De•erlendirmeyi yapan ki•ilerin g‚rƒ•leri ve notla-
rõ hi€ bir •ekilde ki•inin kimli•ini belirtecek •ekilde 
saklanmamalõdõr. …•e dahil olan herkesin; gƒvenilir-
lik, verilerin kalitesi, raporlarõn kimler tarafõndan g‚-
rƒldƒ•ƒ ve nasõl de•erlendirildi•i konusunda bilgi 
sahibi olmasõ ve e•itilmesi sistemden verim alõnabil-
mesi i€in gereklidir.
·  De•erlendirme ve yorumlama sƒrecinde bilgisa-
yar teknolojileri kullanõlmalõdõr.
·  De•erlendirmede g‚zlemlenebilir davranõ•lara 
dayalõ ‚l€ƒmlemeler kullanõlmalõ, sorular de•erlen-
dirmenin •ahsi duygulardan etkilenmeyecek bir •e-
kilde hazõrlanmalõdõr. Sorularõn hazõrlanmasõ ve yo-
rumlanmasõnda profesyonel yardõm alõnmalõdõr.
·  De•erlendirme sonu€larõnõn geri bildirimi a•ama-
sõnda elemanlarõ ve y‚neticiyi rahatsõz edebilecek 
kõrõcõ yorumlar yerine, dengeli ve yapõcõ de•erlendir-
meler yapõlmalõdõr.

·  Performans de•erlendirmesi sonra alõnan idari ka-
rarlar (‚dƒllendirme, kariyer planlama, e•itim) i•te 
ba•arõyõ ‚l€en de•erlendirmelere dayanmalõ ve ob-
jektif olmalõdõr.
·  De•erlendirme ki•inin geli•tirmesi gereken y‚nle-
rini ortaya €õkarõcõ olmalõdõr.
·  …lk a•amada performans de•erlendirme sistemi 
sonu€larõ, ‚dƒllendirme ve cezalandõrma i€in kulla-
nõlmamalõdõr.
·  Geri beslemenin kimseyi rahatsõz etmeyecek •ekil-
de ifade edilmesi gereklidir.
·  Uygulamayõ hemen birimin tamamõnda de•il tek 
bir b‚lƒmƒnde denemeye ba•lamak daha yumu•ak 
bir ge€i•e zemin hazõrlayacaktõr.
·  Sisteme dahil edilecek ki•iler, de•erlendirilen ele-
manõn ba•arõsõnõ ve i•ini do•rudan etkileyecek ki•i-
ler olmalõdõr. 
·  Sisteme ge€i• sƒrecinde ƒst y‚netimin deste•i 
mutlaka alõnmalõdõr.

  Sonu€ olarak, 360 Derece Performans De•erlendir-
me Sistemi, ‚rgƒtsel stratejileri destekleyici, €alõ•an-
larõn ki•isel geli•imlerine yardõmcõ bir performans 
de•erlendirme sistemi olacaktõr. Gƒnƒmƒzde •irket-
lerin ba•arõya ula•abilmesi i€in de•i•imlere ve geli•-
melere ayak uydurmasõ gerekmektedir. Sƒrekli iyi-
le•mek de ayakta kalmanõn bir pa€asõdõr.

  Kurum i€inde €alõ•anlarõ daha iyi de•erlendirmek, 
€alõ•anlardan maksimum faydayõ sa•lamak iyi bir 
performans de•erlendirme sisteminin kullanõmõ ile 
mƒmkƒndƒr. Etkin bir performans de•erlendirme 
ise €ok y‚nlƒ de•erlendirmenin ve geri bildirimin 
oldu•u, ‚rgƒtsel verimlili•i arttõran, de•erlendirme 
sistemi €õktõlarõnõn bir€ok alanda kullanõldõ•õ (e•itim, 
kariyer planlama vs) bir sistemin kullanõmõ ile sa•la-
nabilir. 
360 derece performans de•erlendirme sistemi, ƒst 
y‚netimin ve €alõ•anlarõn aynõ y‚ntemle de•erlendi-
rilmesini sa•layacak, geri bildirimler sayesinde dina-
mik bir ‚rgƒt yapõsõnõ destekleyecektir. 360 derece 
performans de•erlendirme y‚ntemi, kurum hedef-
leriyle ili•kilendirilir, €alõ•anlara iyi anlatõlõr ve e•itim-
lerle peki•tirilip izlenirse iyi sonu€lar verecektir.


