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Projelerde Risk Yonetimi

Risk Yonetimi, bir kurumun ya da kurulusun calisabilirligi ve karliligini olumsuz yonde
etkileyebilecek risk faktorlerinin degerlendirilerek ayrintilan ile tanimlanmasi, odlgiil-
mesi, en alt diizeye indirilmesi veya tam olarak ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasi
siirecidir... Bu ayki yazimizda, bu tanimi olusturan kriterleri inceleyerek sizlere aktar-

maya calisacagim.
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isk, s6zliik anlami olarak zarara ug-

rama tehlikesidir ve 6ngorulebilir

tehlikeleri ifade eder. Bir baska de-

yisle ise bir olayin gerceklesme

olasiligi ve olaydan etkilenme du-

rumudur. Etkilenme negatif olabi-
lecegi gibi pozitif de olabilmektedir.

Risk, stireclerin dogal yapisinda vardir. Risk olmasi
icin tanimli bir slire¢ ve siire¢ sonunda ulasiimasi
hedeflenen bir sonu¢ olmahdir. Hedeflenen sonug-
lara ulasmak icin cizilen yol ne kadar karmasik ise
risk de o kadar fazladr.

Risk, tehlike ile es anlamli ve ileride ortaya ¢ikmasi
beklenen ama meydana
gelip gelmeyecegi kesin
olarak bilinmeyen olay-
lar icin kullanilmaktadir.

Kisaca bir projenin ba-
sartyla tamamlanmasini
etkileyecek engelleyici faktorlere “Proje Riskleri” di-
yebiliriz. Risk problem degildir. Problem su anda
olusandir, risk ise problemin olusmasina neden
olan faktordar.

Risk Yonetimi Asamalari:
* Risk Tanimlama:

Risk yonetiminde ilk asama potansiyel risklerin
belirlenmesidir. Bir proje, stire¢ ya da uygulamayi

etkilemesi olasi risklerin, risk karakterlerinin belir-
lenmesi ve dokiimantasyonu “Risk Tanimlama” faa-

_Risk Azaltma ve
Onlem Gelistirme

Bir proje icin tehdit olan bir durum,
diger proje icin firsat olarak ni-

telendirilebilmektedir.

Risk Tanimlama

liyetidir. Risk tanimlama, genellikle Proje Yonetim
Ofisi tarafindan ele alinmaktadir.

Kurum icinde olusabilecek risk kategorileri konu-
sunda bir ¢alisma yapmak ve énemli risk alanlarini
belirlemek, tiim projelerde standardi saglamak ve
olusabilecek risklerin unutulmasini 6nlemek aci-
sindan faydali olacaktir. Ornegin; teknolojik riskler,
vergi konularindaki riskler, personel riskleri, piyasa
sartlari, kanuna bagl riskler, her kurumda karsila-
silabilecek risk kategorilerindendir.

Riskler; kurum ici, proje ici nedenlerle birlikte dis
nedenlerden de kaynaklaniyor olabilir. Risk tanim-
lama sirasinda firsatlar da ele alinmalidir. Bir proje
icin tehdit olan bir du-
rum, diger proje icin fir-
sat olarak nitelendirile-
bilmektedir. ~ Ornegin
proje elemanlarinin is
alani bilgisine sahip ol-
mamasi bazi durumlar-
da zorluk c¢ikarir gibi goriinse de yeni fikirler ret-
meye sebep olabilecegi diisiinilerek firsat olarak
nitelendirilebilecektir.

« Risk Degerlendirme:

Risk degerlendirme; proje icin tanimlanan riskle-
rin gerceklesme olasiliklarinin belirlenmesidir. Bu
olasihigin belirlenmesi, beraberinde riskin gercek-
lesmesi durumunda kurum acisindan yaratacagi
maliyetin hesaplanmasina da olanak saglayacaktir.

Riskin degerlendirilmesi konusunda bircok mate-

Risk Degerlendirme
ve Onceliklendirme
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matiksel ifade kullaniimaktadir. Ancak en cok bili-
nen forml sudur: Risk = Olasilik x Etki.

Olasilik riskin meydana gelme ihtimalinin degeri-
ni, etki ise riskin agirligi yani etkisinin degerini ifa-
de etmektedir. Bunlar niteliksel olarak degerlendi-
rilebildigi  gibi, nicel
(sayisal) olarak da deger-
lendirilebilmektedir. Ola-
silik ve etki degerlerini
tahmin etmek zaman za-
man kolay olmayacaktir.
Bu durumda proje ekibi
daha onceki projelere ait 6grenilmis dersler verile-
rini kullanarak bir tahminde bulunabilir.

Genellikle olasilik ve etki icin 0 ile 5 arasi degerler
kullanilmaktadir. Bu durumda risk degeri 0 ile 25
arasinda bir deger alacaktir.

Bir sonraki asamada kurum acisindan riskler sinif-
landirilmali, bu siniflandirmaya gore alinacak ted-
birler belirlenmelidir. Siniflandirma; Riskli, Normal,

Risk tanimlama bir kerelik degil,

cek bir faaliyet olarak ele alinmalidir.

Az Riskli seklinde olabilir. Risk siniflandirmasini da
sayisal olarak ifade edecek olursak 0-8 arasini Az
Riskli, 9-16 arasini Normal, 17-5 arasini ise Cok Risk-
li olarak degerlendirebiliriz. Cok Riskli sinifina gi-
ren riskler icin dncelikle 6nlem alinmasi gerektigi
aciktir.

ilgili risklerin degerlendi-
rilmesi ve dokimante

surekli ve sistematik gerceklestirile- edilimesi sonrasi ¢ikan so-

nuclari proje yoneticisi;
proje planlama sirasinda
kaynak atama, bitceleme
ve proje programi yapma asamalarinda kullanmali
ve bu bilgiler isiginda planlama yapmaldir.

« Risk Azaltma ve Onlem Gelistirme:
Proje Yonetim Enstitlisi (PMI-Project Manage-
ment Institute)'ne gore risk icin 6nlem gelistirme 4

ana baslkta olusturulabilir:

1. Kag¢inma: Proje planinda degisiklikler yaparak,
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ortaya ¢ikabilecek riskten uzak durma, kisaca isi
gerceklestirmenin baska yollarini aramadir.

2. Transfer Etme: Riski bir baska kuruma veya bire-
ye devretmedir. Bu uygulamada aslinda risk yok
edilmis olmayacak, sadece riskin sorumlulugunun
baskasi tarafindan yiklenilmesi saglanacaktir.

3. Azaltma: Karsilasilabilecek riskler tanimlandik-
tan sonra bu risklerin etkisini veya gerceklesme
olasiliklarini azaltmak icin ek dnlemler alinmasidir.
Ornegin; proje siiresinin gecikme riskine karsilik ek
insan kaynagi alarak (butceyi artirarak) riskin ger-
ceklesme ihtimali azaltilabilir.

4. Kabullenme: Kabullenme de bir risk énleme
yontemidir. Tanimlanan risklerin tiimiine énlem al-
maya calismak proje bitcesini bir hayli ylkseltebi-
lir. Bu nedenle gozardi edilebilecek riskler proje
taraflarinca kabul edilir. Bu durumda proje taraflari
bu tur riskleri proje boyunca izler ve projeyi etkile-
me olasiligi yukseldiginde diger yontemleri devre-
ye sokarlar.

« Risk izleme ve Kontrol:

Risk tanimlama bir kerelik degil, strekli ve siste-
matik gerceklestirilecek bir faaliyet olarak ele alin-
malidir. Risk tanimlama siireci, proje baslangi¢ asa-
malarinda baslar ve ilk risk alanlari tanimlanir. Proje
ilerledikce ic ve dis degisikliklerin olusturdugu yeni
riskler incelenir. Risk olasiligr arttiginda ya da risk
gerceklestiginde, proje yoneticisi gercek problem-
le karsi karsiya kalir, tekrar planlama glindeme ge-
lebilir.

Riskin tanimlanmasi, yonetimi ve ¢6zimi proje
suresince devam eder. Bu noktada proje yoneticisi
ve ekibi, proje stirecinde yeni ¢ikan tim riskler icin
yeniden planlama gerekiyorsa biitce, program ve
kaynaklarda degisiklikler yapmahdir.

Belirlenen risklere tepki olarak planlanan eylemle-
rin basarisi; tepkilerin gercekten uygulanip uygu-
lanmadig, projenin plana uygunlugu ve risk izle-
me sireciyle takip edilir. Risk Kontroli sireci ise,
risk olustugunda projenin sirdirilebilmesi icin
gerek duyulabilecek alternatif planlari belirler. Risk
bilgilerinin proje paydaslari ile suirekli paylasiimasi
gerekir.

Sonuc olarak Risk; is yapmanin maliyetidir. is ya-
panlar ise risk alanlardir.

Risk yonetimi ile ilgili bir ka¢ 6nemli kurali da ha-
tirlamakta fayda var:

+ Risk yonetimini, mutlaka proje yonetiminizin bir
parcasi olarak ele alin.

« Riskleri proje baslangicindan itibaren tanimlama-
ya ve degerlendirmeye baslayin.

« Risk yonetimini tim proje ekibinin isi olarak de-
gerlendirin.

« Riskleri sadece tehdit olarak dedil firsat olarak da
algilayabileceginizi unutmayin.

« Risk planlamasi sirasinda tiim riskler icin mutlaka
bir sorumlu atayin ve proje siresince sorumlu kisi-
lerin risklerle ilgilenmesini saglayin.

« Degerlendirme sirasinda riskleri mutlaka 6ncelik-
lendirin, 6Gnemli olan riskler konusunda daha dik-
katli davranin.

« Her riski mutlaka analiz edin ve Onleyici eylem
alin.

« Risk izleme ve kontroli icin risklerin tiim gelisimi-
ni ve tarihcesini takip edin.

Son olarak, risk ile ilgili internette dolasan bir hika-
yeyi paylasmak istiyorum:

Hoca bir sinavda “Risk nedir?” diye sormus. Bir 6g-
renci sinavin ilk 10 saniyesinde kagidini teslim et-
mis. Kagidin Ust kisminda isim ve soyadi, en altta
ise sadece “iste risk budur” diye yazmaktaymis. So-
nucta da siniftaki en yiiksek notu almis...

Hocanin bir sonraki sinavinda yine “Risk nedir?”
sorusuyla karsilasan 6grencimiz, tekrar bos kagit
verince bu sefer sifir almis. Tabii kosa kosa hocaya
gidip sebebini sormus. Aldigi cevap ise suymus:
“Ayni sartlar altinda, ayni riski iki kere almak aptal-
liktir!”
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