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Gereksinim Analizi

MUSTERININ iSTEDIG DANISMANIN ANLADIGI TASARIMCININ TASARLADIGI PROGRAMCININ YAZDIGI

Yazilim gelistirme siire¢ adimlarindan belki de en onemlisi “gereksinimleri” ortaya
cikarmaktir. Gereksinim analizi; miisteriden“ne gelistireceginizi’, dolayisiyla miisterinin
yaziimdan beklentilerini 6grenmek, operasyonel ve gelistirme sirasindaki kisitlari da
dikkate alarak ortaya koymak ve kagida dokerek miisteriden onay almak siirecini
kapsamaktadir... Buayki yazimizda; yazilim ekipleri, proje ekiplerive miisteri taraflarina
bakarak, bir projenin daha isin baslangicinda nasil basarili ya da basarisiz olabilecegini

inceleyecegiz. Zincirimizin ilk halkasi, gereksinimler!
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ereksinimlerin dogru tanimlan-

masl, yazilm projelerinin basari-

ya ulasmast icin en 6nemli faktor-

dir. Yazihmin sonucunda ¢ikacak

GrinlG  distinmeksizin - musteri

beklentilerinin eksiksiz, tutarl ve
kesin ifadelerle ortaya konmalidir. Gereksinim ana-
lizi ve yonetimindeki basari, yazilim gelistirme ya-
sam donglistindeki diger siireclerin basarisini dog-
rudan etkiler. Bu sebeptendir ki, yazilim projelerinin
yarisindan cogu gereksinim analizi siirecindeki ha-
talar ytziinden basarisiz olmaktadir. Gereksinim
analizi sirasinda yanlis anlasilan bir istegin analiz
asamasinda diizeltilme maliyeti 1 birim iken, gelis-
tirme asamasinda 10 birime, Griin kullanima gec-
tikten sonra ise 100 biri-
me c¢ikabilmektedir.

Gereksinim analizi sis-
tem analistleri tarafin-
dan gerceklestirilmekte
ve bircok tilkede gereksi-
nimleri elde etme, tanimlama sirasinda teknik bilgi-
ye ihtiya¢ duyulmasi ve sistematik yapilarin kullanil-
masindan dolayr ayri bir miihendislik dali olarak
nitelendirilmektedir.

N
Sistem Sistem
Analizi Tasarimi
V

Gereksinim Nedir?

Cesitli kaynaklarda gereksinimin tanimi “Musteri-
nin, bir yazilimin yerine getirmesini istedigi onaylan-
mis isteklerden her birine verilen ad”ya da “Musteri
ile uzlasiimis tim istekler ve ortaya cikabilecek tim
kisitlar” olarak tanimlanmaktadir.

Projelerde (g farkli gereksinimden bahsetmek
miumkuinddr;

- Is gereksinimleri: Teslim edilecek Griinii tanimla-
yan veya deger katacak olan gereksinimlerdir.

« Sistem gereksinimleri: Teslim edilecek sistemin
ozelliklerini tanimlayan gereksinimlerdir.

« Sureg gereksinimleri: Mlsteri tarafindan tanimlanan ve

Yazilim projelerinin yarisindan ¢cogu,
gereksinim analizi surecindeki hatalar

yluziinden basarisiz olmaktadir.

uyulmasi gereken siireg, metodoloji ve kisitlamalardir.

Sistem gereksinimleri ile stire¢ gereksinimleri birbir-
lerine oldukga baghdir.

Gereksinim Analizinin Zorluklar::

is analistleri, gereksinimlerin cikariimasi sirasinda
hem misteriden hem yazilim ekibinden hem de isin
niteliginden kaynaklanan cesitli zorluklarla karsila-
sacaklardir. Uygulanacak farkli yontemlerle bu zor-
luklarin tstesinden gelmek miimkiin olabilecektir.
« Is alanina yabanci olmak: is analistlerinin, cok ce-
sitli alanlarda hizmet sunmasi ve musteri ile analiz
yaparak gereksinimleri yazilim grubuna iletmesi
beklenmektedir. Analiz
yapilacak alanda ¢ok faz-
la bilgi sahibi olunma-
masl, is gereksinimlerini
cikarirken yanhs anlasil-
masi gibi degisik zorluk-
lara sebep olacaktir. Bu
sorunun o6niine ge¢cmek icin analistlerin 6nceden
konu ile ilgili farkli kaynaklardan bilgi toplamasi ve
misteriye miimkiin oldugunca detayl sorular sora-
rak konuyu anlamaya c¢alismasi dogru olacaktir.

« s alaninin zor olmas: is alaninin

zor olmasi, gereksinimlerin fazla ve

birbirleri ile iliskili olmasina neden

olacaktir. Buyuk ve karmasik sistem-

OOO lerde, sistemi parcalara ayirarak ge-

listirmek ve dolayisiyla gereksinimle-

ri de bolmek, cikabilecek sorunlari azaltmak
acisindan faydal olacaktir.

« Degisen gereksinimler: Yazilim projelerinin basa-
risizolmasinin nedenlerinden biri de yazilim gelistir-
me siireci boyunca gereksinimlerin degisiyor olma-
sidir. Her ne kadar basta gereksinimler belirlenmis
ve musteri tarafindan onaylanmis olsa da gereksi-
nim degisiklikleri olabilmektedir. Bu sorunu asmak
icin, musterinin ortaya cikacak (iriinii erken gérme-
sini saglayarak degisikliklerin de erken fark edilme-
sine yardimci olmak yontemi secilebilir. (Bu konuda
asagida daha detayl bilgi verecegim.)

« Miisterinin yeni sistemden beklentilerini ortaya
koyamamasi: Misteri, gereksinimlerin tanimlanma-
si sirasinda bilerek ya da bilmeden yeni sistemden
beklentilerini tam olarak is analistlerine iletemeye-
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bilir. Eski sisteme olan bagimliliktan dolayi veya sis-
temin butinini géremeyerek gereksinimlerin dog-
ru ¢ikarilmamasina neden olabilir. Gereksinimlerin
cikarilmasi sirasinda farkli seviyelerdeki farkli kisiler-
le gorisilmesi ve analiz sirasinda dogru sorular so-
rulmasi sorunun asilmasina yardimci olacaktir.

Isi bilen kisinin tek olmasi: Miisteri tarafinda ge-
nellikle isi ylriiten ve gereksinimleri tanimlayabile-
cek olan tek bir kisidir ve cogunlukla goriigsmeler icin
zaman kisidi bulunmaktadir. Bu nedenle planh top-
lantilar ayarlamak ve top-

ya cikacak Uriini gdrmesini saglayacaktir. Eger
musterinin gordiigu ekranlar ile istekleri uyusmaz
ise erken bir asamada degisikligin fark edilmesi sag-
lanacaktir. Gereksinim degisikliklerinin ele alinmasi
sirasinda degisiklik yonetimi stireci devreye girecek-
tir. Bu siirecin tanimli olmasi ve uygulanmasi, hem
musteri hem de gelistirme ekibi icin dnemlidir. Ge-
len degisiklik istegi biyukliglne ve zorluk derecesi-
ne gore proje yoneticisi veya proje destekgisi tara-
findan onaylandiktan sonra mutlaka misteri
tarafindan da onaylanmalidir. Misteri tarafindan

onaylanacak degisiklik is-

lantilari iyi degerlendir- Musteri bazen bilerek ya da bilmeye- teginde; mutlaka degisik-

mek gerekecektir.

ligin projenin kapsamina,

rek eksik bilgi verebilir. Gereksinimle- zamana ve maliyete ola-

«  Yazihm gelistiricilerin
gereksinimleri dogru an-
lamamasi: Analistlerin go-
revi, musterilerle yazilim gelistirme ekibi arasinda
baglanti kurarak miisterinin gereksinimlerini yazilim
gelistirme ekibine iletmektir. Ancak zaman zaman
yanlis anlasilmalar olabilmektedir. Bu sorunu asmak
icin de yazilim gelistirme ekibinden bir kisinin analiz
yapan ekipte yer almasi saglanabilir.

 Miisteri ihtiyaclarinin tam yansitiimamasi/tutar-
sizve eksik yansitiimasi: Gereksinim analizi sirasinda
bazen miusteri gereksinimleri tam olarak yansitila-
mayabilir. Farkl paydaslarla gorisiilmesi de tutarsiz
ve eksik gereksinimlere neden olabilecektir. Misteri
tarafindan iletilen gereksinimlerin belgelenmesi ve
musteriye onaylatilmasi bu sorunu asmak icin bir
yontem olabilecektir.

Gereksinim Degisiklikleri:

Gereksinim analizi sirasindaki en dnemli sorunlar-
dan biri, daha 6nce de bahsedildigi gibi zaman icin-
de gereksinimlerin degismesidir. Bu degisiklikler
yazilim sireci baslamadan olabilecegi gibi cok ileri
asamalarda da olabilmektedir. Bu konuda esas
onemli olan gereksinim degisikliklerin nasil 6niine
gecilebilecegi ve degisikligin nasil ydnetilecegidir.

Gereksinim degisiklikleri zaman zaman mdsteri ih-
tiyaclarinin yanlis anlasilmasindan kaynaklanabil-
mektedir. Bu anlasmazligi en aza indirmek i¢in yazi-
lim ekibi ilk gelistirme asamasinda 6nceligi kullanici
ekranlarina verebilir. Sadece 6n yiizde calisacak ek-
ranlari tasarlayip gelistirmek ve misteriye bu ekran-
lar gostermek, misterinin yazilim sonucunda orta-

ri, yazil olarak onaylatin!

cak etkileri belirtilmelidir.
Degisikligin musteri tara-
findan onaylanmasi ardin-
dan proje plani mutlaka yeniden diizenlenmelidir.
Degisikligin ele alinmasi sirasinda ¢ikan maliyetin
yiksek olmasi zaman zaman musteri tarafinda so-
run yaratabilecektir. Yazilim gelistirme ekibi bu ne-
denle maliyeti en aza indirme ydntemlerini diisiin-
melidir. istegin ana nedenini anlamak, bu gibi
durumlarda farkli ¢6ziimler bulunmasina ve belki de
maliyetin diistrilmesine yarayacaktir.

Gereksinim Analizinin Ana Etkinlikleri

Gereksinim degisikliginin ana etkinlikleri asagida
siralanmustir. ilgili etkinliklerin ardi sira yiiritiilebile-
cegi gibi paralel yuratilmesi de miimkindyir.

+  Olurluk ¢alismasi: Musteri gereksinimleri maliye-
tinin uygun butce ve teknoloji sinirlar icinde olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Ayrica bu siirecte ge-
reksinimler fayda - maliyet acisindan incelenerek
olabilirligi belirlenmelidir.

« Is alani konusunda bilgi sahibi olmak: Yazilimin
gelistirilecegi is alani ve mevcut isleyen sistem ko-
nusunda bilgi sahibi olmak, sistem gereksinimlerini
anlamak agisindan faydali olacaktir.

« Gereksinimlerin ¢ikariimasi: Gelistirilecek Griiniin
gereksinimlerini belirleme calismasidir. Misteri ta-
rafinda projeye dahil olacak tim paydaslarla gori-
sulmeli, farkh bakis acilari dikkate alinmalidir.

« Gereksinimlerin 6nceliklendirilmesi: Gereksinimle-
rin cesitli kriterlere gore onceliklendirilmesidir. Bazi
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Musterinin istedidi. .. Proje liderinin anladidi.,

Tasanmeinin tasaradidn...

Programcinin yazdid,.. Danigmanmn tammladidn..

isin yapilan kismi...

Proje ddkumanimin
igerdidl...

Mistenden istenen dcre-
tin kargihgn...

Satig sonras: verilen
destek...

Misteninin gergek
intiyaei...

kritik gereksinimler, temel islevlere ait gereksinimler
ve birbiri ile iliskili gereksinimler 6ncelikli olarak ele
alinmahdir.

« Gereksinimlerin belgelenmesi: is analistleri, miisteri
ile yapilan tim gortismeler sonrasinda cikan gereksi-
nimleri eksiksiz belgelemelidir. Gereksinim tanimla-
ma dokimani herkes tarafindan anlasilir olmahdir.
Genelde sirketlerde standart bir gereksinim tanimla-
ma dokiimani kullanil-
maktadir.

Degisiklik yénetimi; zaman ve maliyet

sunlar almaktadir:

« Kullanici tanimlarinin yetersiz olmasi: %12,8,
« Gereksinimlerin yanlis tanimlanmasi: % 12,3,
« Gereksinim degisikligi: %12

Bu arastirma da gostermektedir ki, gereksinimlerin bas-
tan dogru belirleniyor olmasi misterinin beklentilerinin
karsilanacaginin gostergesi sayilabilmektedir.

Bir projenin yonetimi
sirasinda  gereksinim

«Gereksinimlerinonay- unsurlarini 6ncelikli dustunerek yapilmalidir. analizi konusuna ayn

lanmasi ve dogrulan-

mast: Is analistleri tara-

findan belgelenen tim gereksinimler misteriler
tarafindan resmi olarak onaylanmalidir. Bu onaylama
ileride cikabilecek gereksinim degisiklikleri maliyeti-
nin misteri tarafindan onaylanmasini ve proje plani
diizenlemelerini kolaylastiracaktr.

Sonuc Olarak;

The Standish Group tarafindan yapilan arastirmaya
gore, yazihm projelerinin basarisizhiginda ilk t¢ sirayi

bir kaynak ve zaman
ayrilmasi projenin ba-
sarisi icin onemlidir.

iyi yonetilen gereksinim analiz siireci size sunlari
saglayacaktir;
« Kurumsal gereksinim analiz ve yonetim yaklasimi
- Paydaslar arasi fikir ve anlayis birligi
- Tasarim, kodlama ve testlerde verimlilik
- Bakim ve degisiklik maliyetlerinde tasarruf
+ Yazilim gelistirme toplam maliyetinde tasarruf
« Muisteri memnuniyeti
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