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Bilisim Teknolojilerinde
Siire¢ Olusturma ve lyilestirme

Bilisim Teknolojileri Organizasyonlarinda karsilasilan en biiyiik zorluk, calismaya
devam ederken ayni zamanda hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmak, siirekli
degisen is ihtiyaclarina daha hizli karsilik vermektir. Bu degisimi iyi yonetebilen fir-
malar, hem daha saghikliisleyen yapilara kavusmaktalar hem de rakipleri karsisinda
iistiinliikk saglamaktadirlar. Bu ayki yazimizda, siire¢ olusturmanin 6nemini ve pif

noktalarini inceleyecegiz.
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Ureg, bir girdiyle baslayan ve bu gir-

diyi isleyerek deger katan ve bir ¢ikti

Ureten etkinlikler dizisi olarak ta-

nimlanmaktadir. Bilisim teknolojileri

acisindan duslintince; girdiler mus-

teriden gelen bir talep, ¢ikti ise mis-
teriye sunulan bir hizmet, yazilim veya donanim
olarak nitelendirilebilir.

ikinci diinya savasi sonrasinda Japonya'da, su-
rekli lyilestirme kavramiyla baslayan ve giderek
diinyada ve Tiirkiye’de yayginlasan (KAIZEN) ca-
lismalarinin 6zliinde de slre¢ mantigr vardir.
Toplam kalite EFQM Muikemmellik modeline
gore bir sistem kurmak veya son yillarda popu-
lerlik kazanan CRM-Mdsteri iliskileri ydonetimine
gec¢mek isteyen veya ISO 9000 belgesi almak is-
teyen firmalar icin Sire¢ Yonetimi'nin hayati
Onemi vardir.

Sirecin yonetilebilmesi icin amacinin, sahipleri-
nin ve sinirlarinin belirli, akis diyagramlarinin
mevcut, performans gostergelerinin ve bunlarin
nasil dlclileceginin yontemini tanimli olmasi ge-
reklidir. Sureg surekli izlenmeli ve iyilestirme fir-
satlart aranmalidir. Clnk;

- musteri istekleri degisir,

- rakipler daha iyi yapmaya baslar,

- yeni teknolojik imkanlar cikar,

« her sey, her zaman daha iyi yapilabilir.

Siure¢ Yonetimi ‘iyilestirme'yi,
surec iyilestirme, ‘streclerin
yonetilmesini’ icerir. Bu ne-
denle, herhangi bir firmada
surec iyilestirme disundlu-
yorsa bunun tek seferlik bir
calisma olmadigi, firmadaki |
herkesin katilimini gerekti-
ren ve devamlilik arz eden
bir calisma ya da bir calisma bi-
¢imi oldugu hatirlanmalidir.

Siireg lyilestirme Adimlari;

- lyilestirme ihtiyaclarinin belirlenme-
Si

« Mevcut durum analizi

- lyilestirme gerektiren konulara iliskin uy-
gulanacak ¢éziimlerin belirlenmesi

- lyilestirme faaliyetleri sonuclarinin degerlendi-
rilmesi

- lyilestirilmis stirecin uygulanmasi ve tekrar edi-
lebilirligin ol¢lilmesi

- lyilestirme siirecinin degerlendirilmesi

Siireg lyilestirme Sirasinda Cikabilecek
Sorunlar:

« Sireg iyilestirmeler icin kurulacak ekip oldukga
onemlidir. Sireci bilmeyen kisilerin sireg iyiles-
tirmede gorev almasi kuruma zarar verecektir. Bu
nedenle ekibin;

o degisimi etkileyebilecek,

o beceri ve motivasyon diizeyi yiksek,

o bu ise vakit ayirabilecek,

o slrecin icinden veya sireci iyi taniyan,

o yeni fikirlere acik,

o takim calismasina yatkin,

o etkin iletisim kurabilen kisilerden olusturulmahdir.

« Sireg iyilestirme, bazi firmalarda calisanlara
ne yapilmak istendiginin tam olarak ve seffaflik-
la anlatilmamasi durumunda calisanlarda, ‘ele-
man azaltmaya’ gidildigi yolunda bir endise ve
iyilestirme calismalarina katilmada kararsizlik,
hatta direnc olusturabilir. Stirec iyilestirme, ele-
man azaltma c¢alismasi degildir. Ancak verimsiz
is adimlari azaltildik¢a, gorev tanimlari degise-
bilir ya da yeni gorevlere gereksinim duyulabi-
lir. Bu da calisanlarin goérevlerinde degisiklikler
olabilecegi anlamina gelecektir. Bu konular, si-
re¢ odakliliga gecme karari calisanlara duyuru-
lurken anlatilmalidir. Eleman azaltilmasi kaci-
nilmaz olarak gindeme gelecekse, bu
kisiler icin ne gibi alternatifler yaratila-

cagi bastan distntlmelidir.

« Bir kurulus siire¢ calismasina baslarken
veya bir slreci incelemek Uzere ele aldi-
dinda - daha incelemeden - iyilestirme ya
da yeniden tasarim yapacagina karar
veremez. Bu nedenle O&ncelikle
mevcut slre¢ akisi cikariimali
sonra Uzerinde gerekli iyiles-
tirmeler yapiimalidir.
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« Surecin iyilestirilmesinin
ardindan, kurum icinde be-
nimsenmesiicin belli bir siire

ayrilmalidir. lyilestirilen
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sireg icin her kademedeki calisan tarafindan onay-
landiktan ve kullanilmaya baslandiktan sonra devre-
ye alinmalidir.

+ Hazirlanan tim surecler, BT icindeki tim birim-
ler tarafindan kullanilabilir olmalidir. Bu nedenle
birimler arasi ortak siirecler, kurum icindeki tim
birimlerin katilimi ile olusturulmahdir.

BT Alaninda Yazilim Gelistirmeyi Destekleyen
Sistemler:

« CMMI (Capability Maturity Model) 6zellikle yazi-
im gelistiren firmalarin kullandigi ve gelistirme
sureclerinin iyilesmesini saglayan bir sistemdir.
CMMI, uygulanan bir siireg
degildir. Yazim gelistirme
firmalarinin uyguladigi su-
reclerin etkinliginin deger-
lendirilmesini saglayan bir
sistemdir. CMMI asil olarak
olgun olmayan bir model-
den, olgun ve disiplinli bir modele gidisi saglar.
CMMI Siireg iyilestirme icin kullanilan modellerin,
degerlendirme yontemlerinin ve egitimlerin bi-
tinu olarak tanimlanabilir. CMMI ile yapilan de-
gerlendirme belli araliklarla tekrarlanmak zorun-
dadir.

« SPICE (Software Process Improvement and

Siire¢ y6netimi ve siirec
iyilestirme, bir kerede yapilip
bitirilecek bir proje degildir.

Capability Etermination) yazilim siirecleri ve ye-
tenek seviyeleri olmak Uizere iki boyuttan olusur.
Yazilim gelistirme, edinme, isletim, bakim ve des-
tek icin gerekli planlama, yonetim, lretim, dene-
tim ve iyilestirme yontemlerini kapsar.

+ 1SO 9000 Uluslararasi Standartlastirma Enstiti-
su tarafindan olusturulmus ve 6zellikle Avrupa’da
blyuk ilgi gormustiur. Siurekli glincellenen beg
ayri standart altinda takip edilmektedir.

- Is yoneticileri icin gelistirilen COBIT (Bilgi ve ilgili
Teknolojiler icin  Kontrol Hedefleri - Control
Objectives for Information and related Technology),
esas itibariyle bilisim teknolojileri surecleriyle ilgili
kontrol  hedeflerinden  ve
denetim cercevesinden
olusmaktadir. COBIT denetim
cercevesinin hedef Kkitlesi Gst
yOneticiler olup, muhtemel
bilisim teknolojileri risklerini,
Ust yonetime gorinir kilmayi
amaclamaktadirCOBITbuydnleriyleorganizasyonlarda
Bilisim Teknolojileri Yonetisim modelinin
olusturulmasina yardimci olmakta ve risk odakli bir
denetim cercevesi sunmaktadir. COBIT cercevesinde
bulunan stireg alanlari, bilisim teknolojileri stireglerinde
uygulanmasi gereken kontrolleri icermektedir.

« ITIL (Bilgi Teknolojisi Altyapi Kiitiiphanesi - In-
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formation Technology Infrastructure Library),
yuksek diizeyde bilisim teknolojileri hizmeti veril-

mesinde yararlanilabile-
cek kaynak dokimanlar-
dan olusmaktadir. ITIL,
bilisim teknolojileri hiz-
metlerinin  planlanmasi-
nin ve uygulanmasinin
nasil yapilacagini kapsa-
maktadir.

Sonug olarak; Bilisim Teknolojilerinde sureclerin
tanimlanmasi ve iyilestirilmesi, stireclere uygun-
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Verimsiz is adimlan azaltildikca,
gorev tanimlari degisebilir ya da yeni

gorevlere gereksinim duyulabilir.

lugun takip ediliyor olmasi gibi hususlar, hizmet
kalitesinin ylikselmesine neden olacaktir. Ayni za-

manda proje yonetimle-
rinde metodolojilerin
uygulanmasini kolaylas-
tiracak ve projelerin ba-
sarisizlikla  sonuglanma
riskini azaltacaktir. Ayri-
ca kurum icinde diinyaca

kullanilan belli standartlardan birinin uygulanabi-

saglayacaktir.

t.-

liyor olmasi da kalite standardinin ylkselmesini




