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Program Yonetimi, son yillarda gelisen ve biiyliyen organizasyonlarda kargsimiza
¢itkan bir kavramdir. Yazimizda, Program Yonetiminin nasil ortaya ciktigindan
baslayarak giiniimiize kadar olan siireci inceleyecegiz. Arastirmalardan yararla-

narak, bu alandaki gorevleri ve sorumluluklari belirleyecegiz.
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merika Birlesik Devletleri Askeri
Birimleri 2. Diinya Savas! sonrasi
Program Yonetimi konusunda ilk
standartlari ve sirecleri belirle-
mislerdir. Bu yonetim standartla-
rinin 1957 yiinda Amerika Birle-
sik Devletleri Deniz Kuvvetleri icinde yer alan Ozel
Proje Ofisinin yapilanmasi ve organizasyonunda
kullanildigina inanilmaktadir. Ozel Proje Ofisi sualti
balistik fiize sistemlerinin gelistirilmesinin yoneti-
mi i¢in kurulmustur. Bu yapi glinimiize kadar ge-
listirilerek; ilgili hedefi bulma, takip etme, vurma,
kurulum, navigasyon, operasyon ve test islemlerin-
de koordineli bir program olarak yonetilmektedir.
1970'lerin baslarinda Program Yonetim Surecleri
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Birimlerinin
timiinde kullaniimaya baslamis, Ozel Proje Ofisi ilk
Program Yonetim Ofisi haline gelmistir.
1 Temmuz 1971 yilinda, daha sonralari Savunma
Sistemleri Yonetimi Koleji adini alacak, Savunma
Yonetim Okulu Wright-Patterson Hava
Kuvvetleri'nde 20 haftalik Program Yonetimi ders-
lerine ilk 6grencilerini
almaya baslamistir.

1993 yilinda okul tek- olarak gelistirilerek; ilgili hedefi bulma, .

rar isim degistirerek
Defense Acquisition
University (DAU) adini
alarak, daha genis
akademik 6grenime
ve program yonetim
arastirmalarina olanak
saglamistir. Binlerce asker ve askeri kuvvetler destek
calisani her yil DAU'dan mezun olmaktadir.

1980’lere kadar Program Yonetimi ve Savunma
Sistemleri Yonetimi Koleji Amerika Askeri Birimleri
ve Savunma Endustrisi icinde gizli tutulmustur. Bu
zaman dilimi icinde, Boeing, Lockheed ve bazi ha-
vacilik firmalari Program Yonetimine gecis calisma-
lart yapmaya baslamislar, bu calismalar askeri bo-
limlerinden ticari bolimlerine aktarmislardir.
Bugiin Program Yonetimi Suirecleri ve uygulamalari
bircok ticari endistride kullaniimakta ve giderek
yayginlasmaktadir.

Program Yonetimi Neden Gerekli?

Program Yonetimi kavrami ortaya ¢ikmadan once
de var olan Proje Yonetimi; sadece BT alaninda

takip etme, vurma, kurulum ve navi-
gasyon islemlerinin koordinasyonunda

kullaniimistir.

degil, diger tim alanlarda da yillardir hayatimizda
yer almaktadir. PMBOK (A guide to Project
Management body of knowledge) Proje Yonetimini
kisaca sOyle tanimlamistir; “Kisith kaynaklar (bitce,
zaman, personel) kullanilarak belirli bir sonuca
ulasmak icin yapilan islemlerin biitind.”

Hizla artan sayida projenin, birbirinden bagimsiz
olarak yonetilmesiyle ortaya bircok sorun ¢ikmaya
baslamistir:

+ Projelerde sadece ilgili projeden maksimum fay-

da saglanacak metodolojiler ve araclar kullanil-

maktadir,

+ Projelerin yonetiminde standardizasyonu sagla-

namamaktadir,

« Farkh projeler sonucu olusan ara bilesenler ve

ciktilar, yeni projelerde degerlendiriimemektedir,

+ Projelerde yasanan gecikme ve sorunlar, yine ki-

sith proje ekibi kaynaklari kullanilarak ¢6ziilmeye

calisilmaktadir,

+ Yeni projelerin baslamasinin siiregelen projeler
Uzerindeki potansiyel

Program Yonetimi ilk kez askeri amacli etkisi goriilememek-

tedir,

Diisik proje ekibi
performanslari ve ge-
cikmeler, proje sonu-
na kadar gizlenebil-

mekte, projenin
basarisini  riske at-
maktadir,

« Projelerin farkl asa-
malarinda gegici kaynak artisi veya fazlasinin atil
kalmamasi saglanamamaktadir.

Proje yonetimi ile karsilanamayan ihtiyaclar dog-
rultusunda, goreceli olarak yeni bir kavram olan
Program Yénetimi gelismeye baslamistir.

Aktarmaya calistigimiz Gzere; Program Yoneticisi
ya da Program Yonetim Ofisinin, Proje Yoneticisin-
den ¢ok daha farkh gorevleri bulunmaktadir. Bu
gorevlerden bazilari soyle siralanabilir:

« Projelerin bir butlin halinde yonetiminin saglan-
masi,

« Sliregelen ya da baslamasi disiiniilen tiim proje-
lerin planlama, analiz, tasarim, uygulama, test, ba-
kim sireclerindeki koordinasyonu,

+ Gelistirilen ve tamamlanan tim projeler icin 6n-
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gorilen ve gerceklesen kaynak kullanimlarinin
kontrol edilmesi, belirli araliklarla raporlanmasi ve
sapma durumunda midahalesi,

+ Projelerde yasanan her tirli sorunu tespit ede-
rek, alternatif ¢c6zlim onerileriyle Ust yonetime su-
nulmasi,

+ Kurumun is stratejilerine uygun 6ncelik ve verim-
liligin saglanmasi,

« Her projenin, yatirimin geri doniis maliyetine uy-
gun planlanmasi ve tamamlanmasi,

« Projelerin is agisindan oncelikleri ya da degisen
onceliklerini degerlendirerek kaynaklarin en uygun
sekilde  dagiliminin
surekli kontrol edil-
mesi ve gerekli du-
rumlarda
mesi,

« Yeni bagslayacak tim
projeler icin devam
eden projelerle, ku-
rum stratejisi ile iligki-
sinin degerlendirilerek fizibilite calismasinin yapil-
masi, gerekli kaynak ve tamamlanma siresi goz
onulne alinarak, diger projeler tizerindeki zaman ve
maliyet artis etkisinin belirlenerek raporlanmasi,

- Kapanacak projeler icin edinilen dersler gibi, veri-
leri tim paydaslardan toplayarak bir veritabani
olusturulmasi, sonraki projelerin yonetiminde bu
bilgilerin kullaniimasi.

Anilan goérevleri ve PMI arastirmasi sonucunu gos-
teren Tablo 2'de yer alan fonksiyonlari yerine getir-
mek icin program ydneticisinde bir dizi “yetenek”
aranmahdir:

« Program Yoneticisinin kurumdaki buyik resme

Glinimuzde Program Yoneticisi ya da

cisinden cok daha farkl gorevleri

bulunmaktadir!

hakim olmasi gerekir. Sirketin kisa, orta ve uzun
donemli stratejileri, misteri portfoyi, hedef mus-
teri kitlesi ve pazar bilgilerine sahip olmahdir.

« Kurumun 6zellikle Bilisim Teknolojileri biriminde-
ki bitce, kisi, envanter ve altyapi yeteneklerini bil-
meli; ne hizla ve ne oranda gelistirilebilecegini tah-
min edebilmelidir. Bilisim Teknolojileri birimindeki
kisileri yakindan takip etmeli ve kimden hangi za-
manda, hangi isleri isteyebilecegini/bekleyecedini
birimsel olarak ifade etmelidir.

« Program yoneticisi, kurum icinde bircok farkli bi-
rim ve proje ekipleriyle birlikte ¢calisacagi ve yonlen-
direcegi icin gucli li-
derlik vasiflarina haiz
olmalidir.

degistiril- Program Yonetim Ofisinin, Proje Yoneti- . projeler, surecler ve

sorunlar  hakkinda
dogru tahmin, yorum
ve degisiklikleri ya-
pabilmek icin Proje
Yonetim Yontemleri,
Surecleri, Araglari konusunda tecriibeli olmasi ge-
reklidir. Projelerin hedeflerine uygun sekilde ta-
mamlanmasi icin ortak proje politikalari ve stiregle-
ri olusturulmasi, kurum ici uyum, standartlar ve
basari icin dnemli bir unsurdur.

Glnimiizde kurumun stratejilerine uygun olarak
projelerin tek tek yonetilmesi, her zaman igin kuru-
mu ileri gotiiremeyecek, projeler arasinda kopuk-
luklari ve sorunlar ¢cozmeyecektir. Program Yoneti-
miise projeleriyukaridan bir biitiin halinde gorerek
kurumda yer alan tiim projeleri ve kaynaklari, za-
man ve maliyet agisindan ideal sekilde yonetilme-
sini saglayacaktir.
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