
74

Mobbing•ve•Ötesi

T
B

D
• 

st
an

bu
l•!

ub
es

i
G

en
el

•S
ek

re
te

ri
Av.••Ceyda•AKAYDIN
ceyda@akaydin.com

Çal••may••bir•eziyet•haline•getiren,•Dünya•i••ya•am•n•n•uzun•y•llard•r•en•büyük•

sorunlar•ndan•birisi…•Ülkemizde•bu•adla•an•lmaya•ba•lamas•,•k•sa•bir•zaman•

dilimini•kapsamaktad•r.•Yaz•m•zda,•mobbing’e•dair•bilinmesi•gerekenleri•hu-

kuksal•bir•çerçevede•inceleyip,•sizi•bilgilendirmeye•çal••aca •z.
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S
on y•llarda hukuk alan•nda toplum 
gündemine s•kl•kla gelen konulardan 
birisi de “mobbing”. Kelimenin te-
meli Latinceden gelmektedir. “Mo-
bile !ckle” yani kaba topluluk keli-
melerinin k•saltmas• olarak 

1980’lerin ba"lar•ndan beri kullan•lmakta olan 
mobbing kelimesi; #ngilizcede çete, hayvan toplu-
lu$u ve kalabal•k gruplar halinde sald•rmak gibi 
anlamlar ta"•maktad•r. Tüm bu anlamlar•n•n yan•n-
da, i"yerlerindeki psikolojik bask• ve tacizleri ta-
n•mlamak için de “mobbing” kelimesi kullan•l-
maktad•r. Son y•llarda Türkçenin u$rad•$• a$•r dil 
erozyonu sonucunda Türkiye’de de s•kl•kla kulla-
n•l•r hale gelmi"tir.

  Mobbing,  bas•nda yeni bir kavram olarak ele al•n-
m•"t•r. Adli makamlarca da ilk kez incelenip karara 
ba$lanm•" bir konu gibi i"lenmi" olmas•na ra$men, 
çok uzun y•llard•r “taciz”, “rahats•z edici davran•"-
lar”, “hakaret” ve benzeri isimler alt•nda incelenip 
karar ba$lanmakta olan bir konudur.

  Mobbing hukuk sistemimizde, özellikle Türk Ceza 
Kanunu, i" kanunu ve borçlar kanunu çerçevelerin-
de incelenmelidir. Ceza hukuku aç•s•ndan öncelikle 
rahats•z edici davran•"lar•n Türk Ceza Kanunu’nda 
düzenlenmi" olan suçlardan olup olmad•$• belirlen-
meli, i" hukuku çerçevesinde rahats•z edici davran•" 
nedeniyle feshedilen i" akdinin feshinin hakl• fesih 
say•l•p say•lamayaca$• incelenmelidir.

Ceza Hukuku Aç•s•ndan Mobbing:

  Ceza hukukunun en temel prensiplerinden birisi; 
kanunsuz suç ve ceza olmayaca$• prensibidir. 
Yani, kanunda tan•mlanmam•" olan hiçbir eylem 
toplumun örf ve adetlerine, ahlak kurallar•na ay-
k•r• olsa ve çal•"an• önemli ölçüde rahats•z etse 
ve zarar verse bile suç kabul edilemez ve cezalan-
d•r•lamaz. Bu prensip; keyfi suçlamalar•n, ceza-
land•rmalar•n ve e"itli$e ayk•r• cezai yarg•lama-
lar•n önlenmesi için zorunlu bir prensiptir. Bunun 
sonucu olarak örne$in; ki"inin sürekli dedikodu-
sunu yapmak, d•"lamak ve konu"mamak, alay et-
mek gibi davran•"lar cezai yapt•r•mlara yol aç-
mazlar. Ancak a"a$•da belirtilece$i gibi, bu 
davran•"lar sonucunda i" hayat• ki"i aç•s•ndan çe-
kilmez hale gelmi"se, i" akdinin hakl• nedenlerle 

feshi sonucunu do$urabilirler.
     Mobbing tan•m• içerisinde yer alan ve en s•k 
rastlanan suçlar “hakaret”, “cinsel taciz”, “hakaret 
ve sövme” suçlar•d•r. Ayr•ca Türk Ceza Kanunu’nda 
tan•mlanm•" olan ve mobbing kapsam•nda nitelen-
dirilebilecek ba"ka suçlar da vard•r. Bu suçlar ve 
cezalar• "unlard•r:

•   Cinsel taciz (TCK m.105): Cinsel taciz, cinsel 
sald•r•dan farkl•d•r. TCK 103. maddesinde tan•m-
lanan cinsel sald•r• suçunun gerçekle"mesi için; 
ma$durun vücut dokunulmazl•$•n•n ihlal edilme-
si, yani vücuduna yönelik bir fiil gerçekle"tiril-
mesi gerekir. Ancak madde 105 ile tan•mlanan 
cinsel taciz suçunun gerçekle"mesi için taciz ye-
terlidir; ki"inin vücuduna yönelik bir eyleme ge-
rek yoktur. Dolay•s•yla cinsel içerikli sözlerle ta-
ciz, cinselli$e ili"kin imalar ve sorular, cinsel 
içerikli resim, video ve benzerlerinin gösterilme-
si de bu madde uyar•nca suç te"kil edecektir. Su-
çun cezas• üç aydan iki y•la kadar hapis cezas• 
veya adli para cezas•d•r. Taciz fiilinin; hiyerar"i, 
hizmet, e$itim-ö$retim ili"kisinden veya aile içi 
nüfuzu kötüye kullanmak suretiyle ya da ayn• i"-
yerinde çal•"man•n sa$lad•$• kolayl•ktan yararla-
n•larak i"lenmesi halinde, ceza yar• oran•nda artt•-
r•l•r. Bu !il nedeniyle ma$dur i"i b•rakmak zorunda 
kalm•" ise, verilecek ceza bir y•ldan az olamaz. 
Kanun koyucu, bu f•kra ile tacizin i"yerinde olma-
s•n• ve ma$durun i"ini b•rakmak zorunda kalmas•-
n• a$•rla"t•r•c• neden olarak kabul etmi"tir.



76

•    !" ve çal•"ma hürriyetinin ihlali (m.117): 
Zor kullanarak tehdit ederek veya hukuka ayk•r• 
ba"ka yollarla, ki"inin çal•"ma hürriyetinin engel-
lenmesi suçudur. Ki"iyi, i"ini b•rakmaya zorla-
mak bu madde kapsam•nda suç te"kil edecektir. 
Cezas•; alt• aydan iki y•la kadar hapistir. Ayn• "e-
kilde, çal•"an• ya da i"vereni; ücret veya di$er i" 
"artlar•nda de$i"iklik yapmaya veya önceden ka-
bul edilenin d•"•nda sözle"meler yapmaya zorla-
mak da bu madde kapsam•nda suçtur ve cezas• 
alt• aydan üç y•la kadar hapistir. Bu fiillerin bir-
den fazla ki"i taraf•ndan i"lenmesi durumunda, 
ceza iki kat•na ç•kart•l•r.

•    Ayr•mc•l•k (m.122): Ki"iler aras•nda dil, •rk, 
renk, cinsiyet, özürlülük, siyasi dü"ünce, felse! 
inanç, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayr•m ya-
parak bir hizmetin icras•n• veya ki"inin ola$an bir 
ekonomik faaliyette bulunmas•n• engelleme suçu-
dur. Alt• aydan bir y•la kadar hapis veya adli para 
cezas• uygulan•r.

•    Hakaret (m.125): Hakaret suçunun müeyyidesi; 
üç aydan iki y•la kadar hapis veya adli para cezas•-
d•r. Hakaretin; ki"inin dini, siyasi, sosyal, felse! 
inanç, dü"ünce ve kanaatlerini aç•klamas•ndan, de-
$i"tirmesinden, yaymaya çal•"mas•ndan, mensup 

oldu$u dinin emir ve yasaklar•na uygun davranma-
s•ndan kaynakl• olmas• halinde, cezan•n alt s•n•r• bir 
y•ldan az olamaz.

!" Hukuku Aç•s•ndan Mobbing:

  #" hukuku aç•s•ndan mobbing’in önemi özellik-
le i" sözle"mesinin hakl• feshi için temel olu"tu-
rup-  olu"turmamas• aç•s•ndan önemlidir. Çünkü 
i" sözle"mesinin i"çi taraf•ndan hakl• nedenlerle 
feshedilmesi durumunda, "artlar•n•n var olmas• 
halinde k•dem ve ihbar tazminat•na hak kazana-
bilecektir. Yine ayn• "ekilde, i"verenin feshinin 
haks•z olmas• durumunda i"çi, yukar•da bahse-
dilen tazminatlara hak kazanacak, ek olarak i"e 
iadesini talep etme hakk•na sahip olabilecektir.

  #"verenin i"çiye uygulad•$• mobbing, i"çinin i" 
akdini hakl• olarak feshetmesi sebebidir ve psi-
kolojik bask• alt•nda verilen istifalar geçerli sa-
y•lmaz. Yarg•tay pek çok karar•nda bu yönde 
görü" bildirmi"tir. Örne$in; bir kararda i"çinin 
bask• alt•nda vermi" oldu$u istifa dilekçesinin 
geçerli olmad•$• sonucuna var•lm•"t•r. Yine ben-
zer bir kararda; toplu i"ten ç•kartma s•ras•nda 
matbu olarak haz•rlanan formlar•n, i"çiler üze-
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rinde psikolojik bask• olu"turdu$u ve bu s•rada 
verilen istifalar•n geçerli olmad•$• yönünde hü-
küm verilmi"tir.

    #"çinin i"yerinde di$er çal•"anlar• rahats•z 
etmesinin, i" akdinin i"verence hakl• nedenler-
le feshi olarak kabul edilmi"tir. Yarg•tay çe"itli 
kararlar•nda; bayan i" arkada"•na evlilik hayat• 
ile ilgili sorular sorulmas•n•, cinsel içerikli 
sözlerin ve görüntülerin gönderilmesini, i"yeri-
ne sarho" gelinerek bayan i"verene sark•nt•l•k 
edilmesini i" akdinin hakl• nedenlerle feshi ne-
deni olarak kabul etmi"tir. Özellikle evlilik ve 
cinsel hayata ili"kin sorular sorulmas•na ili"kin 
kararda; yüksek mahkemenin, "ikayetçinin hak-
s•z yere "ikayette bulunmas• için bir neden ol-
mad•$• ve tan•k gösterilememesinin olay•n ger-
çekle"medi$i anlam•na gelmedi$i, çünkü 
hayat•n ola$an ak•"• gere$i bu tür olaylar•n za-

ten uluorta gerçekle"meyece$i yö-
nündeki görü"leri önemlidir.

    Psikolojik bask• ve rahats•zl•$•n 
kayna$•n•n i"veren olmas• da gerekli 
de$ildir. #"yerinde çal•"an di$er ki"i-
lerin, bir di$er çal•"an• rahats•z etme-
leri ve üzerinde psikolojik bask• kur-
malar• bu çal•"an•n i" akdini hakl• 
nedenlerle feshetmesi için yeterlidir.

Mobbing’in Tazminat Boyutu:

     #" yerinde ya"anan rahats•zl•ktan 
dolay• maddi ve manevi zarara u$ra-
yan ki"i, zarara neden olan eylemi 
gerçekle"tiren ki"iden, zarar•n•n taz-
min edilmesini talep edebilir. Bu za-
rar, ilgili eylem nedeniyle u$ran•lan 
maddi zarar (özellikle de ma$dur bu 
nedenle i"ten ayr•lmak zorunda kal-
m•"sa) veya bu nedenle u$ran•lan 
manevi zarar da olabilir. Tazminat 
miktar• her olayda ba$•ms•z olarak 
ve hakimin takdiri ile belirlenmekle 
birlikte; tazminat hukukumuzda ha-
kim, tazminat•n zenginle"tirici olma-
mas• prensibi gere$i çok yüksek 
miktarda tazminatlara hükmetme-
mektedir.

Sonuç:

    Her ne kadar “mobbing” kelimesi günlük ha-
yat•m•za ve hukuk alan•na son y•llarda girmi" 
olsa da, i" hayat•nda taciz, rahats•z etme, huzur 
bozma ve hakaret gibi kavramlar insanlar•n di-
$er tüm davran•"lar• gibi, her zaman hukuk bi-
liminin ilgi alan• içerisinde olmu"tur. Konu, 
ceza hukuku ve i" hukuku aç•s•ndan genel ku-
rallar •"•$•nda incelenmelidir. Ancak, uygula-
mada fiilin hukuki sonuçlar do$urmas• için ara-
nan a$•rl•k unsurlar•n•n, insan kaynaklar• veya 
i"letme yönetiminin konuyu mobbing olarak 
görüp harekete geçmeleri için arad•klar•ndan 
daha fazlad•r. Bu nedenle örne$in; ki"inin i" ar-
kada"lar• taraf•ndan çe"itli nedenlerle d•"lan-
mas• i"yeri yönetimi aç•s•ndan önemli bir du-
rum olarak kabul edilip çözümlenmeye 
çal•"•l•rken, hukuki yönde bir sonuç do$urma-
yacakt•r.


