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••Büyük•bir•alan•marketinin•yöneticili•ini•yapt•••n•z••dü•ünün...•Gün•boyunca•girenler,•

ç•kanlar,•bir••ey•sat•n•almadan•ç•kanlar,••öyle•bir•dola••p•ç•kanlar,•bir•sigara•al•p•ç•kanlar,•

bir•bisküvi•al•p•ç•kanlar,•al••veri••arabas•n••doldurup•ç•kanlar...

Bildi•in•••ten••a•mayacaks•n:
Tematik•e-ticaret•Siteleri

H.Burak•HAT PO!LU
burak.hatipoglu@hotmail.com
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K
amyon kam-
yon gelen 
mallar, binler-
ce ürünü bir 
arada bulun-
durma zorun-

lulu!u, bütün i" ak#"# ile ba" 
edebilmek için onlarca eleman 
çal#"t#rman#n getirdi!i maliyet 
ve külfet, böyle bir i" modelinin 
bar#nd#rd#!# zorluklardan sade-
ce baz#lar#d#r.

  Di!er yandan bir arkada"#n#z 
sadece gurmelere yönelik çok 
özel peynirlerin sat#ld#!# bir 
dükkan i"letiyor olsun. Dükka-
n#nda bulundurmas# gereken 
ürün gam# az çok bellidir. Stoku 
tükenenler ve piyasaya yeni gi-
renler haricinde, sezon boyunca 
satt#klar# ve fiyatlar# pek fazla 
de!i"ikli!e u!ramaz. Kimin ne 
al#p, neyden ho"land#!#n# ö!ren-
mesi pek fazla zaman almaz. 
Tüm mü"terileri ile sohbet ede-
cek vakti vard#r; mü"teri mem-
nuniyetini en üst düzeyde tut-
may# ba"ar#r. Onlara küçük 
hediyeler vererek bir dahaki se-
fere arkada"lar#n# da getirmeleri 
için te"vik eder. Bu uygulama-
s#ndan müthi" bir geri dönü" al-
may# ba"ar#r.

  Gelen #srarlar üzerine peynirin 
yan#nda bir de kaliteli 3 - 4 çe"it 
"arap satmaya ba"lar. Ama ya-
paca!# da en fazla budur. En iyi 
yapt#!# i" peynir satmakt#r ve bu 
s#n#rlar#n d#"#na ç#kmas#na ge-
rek yoktur. Özetle, herkes en iyi 
bildi!i ve gücünün yetti!i i"i 
yapmal#d#r...

  Kitap sat#"# konusunda uzman 
bir sitenin ticari potansiyelini 
yükseltmek için cep telefonu 
satmas#na gerek yoktur. Cep te-
lefonu satan bir sitenin büyüme 

stratejisi olarak bir sonraki ad#-
m# plazma ve LCD televizyon 
satmak olmamal#d#r.
  Ülkemizde e-ticaret pazar#na 
yeni girmeye çal#"an oyuncular 
hep "uan pazar lideri olan hepsi-
burada. com’u hedef al#p “önce 
onlar gibi olaca••z, sonra on-
lar• geçece•iz” derler.

  $ddial# olmak güzeldir. Fakat 
gözden kaç#r#lan nokta;  

hepsiburada.com’un da zama-
n#nda i"e 25 - 30 kategoride sa-
t#" yaparak ba"lamad#!#.  
hepsiburada.com da zaman#nda 
bilgisayar, bilgisayar parçalar# 
ve yan ürünleri satarak i"e ba"-
lam#" ve konusunda uzman ki"i-
lerin "irketi ad#m ad#m büyüt-

mesi sonucunda bugünkü 
durumuna gelmi"tir.
  Bugün hepsiburada.com ol-
mak istiyor ama en az 5 - 6 y•l 
beklemek istemiyorsan, göz-
den ç•karman gereken yat•r•m 
miktar• 10 milyon dolarlarla 
ifade edilebilir. $"te tüm bu se-
beplerden dolay# son dönemler-
de baz# ak#ll# yat#r#mc#lar tema-

tik e-ticaret siteleri olu"turarak 
büyüklerden pay almay# ba"ara-
biliyorlar.
  Ülkemizde tematik sitelere ait 
en eski örneklerden biri, san#r#m 
e-bebek.com. Hikayenin ayr#n-
t#lar#n# internet üzerinden ara"-
t#rarak bulabilirsiniz ama özet-
lemek gerekirse; Halil Erdo!mu" 
zaman#nda pazardaki büyük bir 
bo"lu!u görmü" ve e-bebek.com 
ile hizmet vermeye ba"lam#"t#r. 

$lk tutunma sürecinden sonra da 
bu kulvardan ç#k#lmam#", de!i-
"ik ürün kategorilerine yönel-
mek yerine büyüme; bebeklere 
yönelik ürün gam#n#n geni"letil-
mesi ile sa!lanm#"t#r. Hatta fizi-
ki ma!azac#l#k yapma ad#m#na 
bile geçilmi"tir.

  Bebek ürünleri kulvar#nda mü-
cadele veren di!er sitelere örnek 
olarak; bebekmarket.com, 
bebefix.com, minikbaby.com ve 
eniyibebek.com verilebilir.

  Çocuk kitapç#s# kipitap.com 
ise her anne-baban#n u!ramas# 
gereken, tematik e-ticaret site-
lerinin en güzellerinden.

Büyük organizmalar ayakta kalabilmek için devaml# olarak daha da büyümek zorundad#rlar.
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  Ba"ka bir ba"ar#l# örnek; sat#" 
stratejisini iPhone, iPod ve Mac-
Book gibi Apple ürünleri üzerine 
kurup, bildi!im kadar#yla ço!u-
nun ithalat#n# kendilerinin yapt#!# 
kulakl#k çe"itleri ile destekleyen  
elmasepeti.com. Olu"turduklar# 
ikinci el pazar#yla de mü"teri kit-
lelerini kendilerine daha çok ba!-
lama konusunda ba"ar#l# bir ad#m 
daha atm#"lar.
  Yine elektronik ürünler konu-
sunda en bilinen sitelerden biri-
si; Sony marka olmak kayd#yla 
projeksiyondan video kameraya, 
Vaio model laptop’lardan tele-
vizyon setlerine kadar her "eyi 
bulabildi!iniz morfare.com.

  Baz# Sony ürünlerinde ayn# za-
manda distribütör olan $stanbul 
Bili"im ise ürünlerini istanbul-
bilisim.com.tr üzerinden son 
kullan#c#ya sunuyor.
  Son dönemin yükselen y#ld#z# 
ise giyim sat#"# konusunda ç#!#r 
açan markafoni.com. Hem sa-

dece “tavsiye üzerine” üye olu-
nabilmesi, hem de dünya mar-
kalar#n# %60-70’lere varan 
indirimlerle sunabilmesi bu si-
tenin art#lar#ndan.
  kachmaz.com da yine giyim 
sat#"#n# “günde tek ürün” mant#-

!# ile birle"tirmeyi ba"arm#", 
sevdi!im bir tematik e-ticaret 
örne!i. baykush.com ise di!er 
rakiplerine ek olarak son kulla-
n#c#ya bak#m&kozmetik ürünle-
ri de sunmakta.
  Tematik e-sitelerden bahseder-
ken çiçekçileri anmamak olmaz. 

Google’a “çiçek” yaz#p aratma-
n#z bile piyasan#n ne kadar hare-
ketli oldu!unu anlamak için ye-
terli. Bu konuda benim tan#d#!#m 
iddial# siteler ciceksepeti.com 
ve 444cicek.com. Yak#n çev-
remde, çiçek göndermeye - #s-
marlamaya ü"enen birçok ki"i, 
bu tür online çiçekçiler sayesin-
de al#"kanl#klar#n# de!i"tirip do-
!umlara, dü!ünlere çiçek gön-
derir oldular. Demek e-ticaret 
sitelerinin sosyal hayat#m#za da 
olumlu etkileri olabiliyormu".
  E-Ticaret konusunda beyaz e"ya 

üreticileri ve bayileri de bo" dur-
mamaktad#r. arcelikbayisi.com 
ve ankastreal.com gibi siteler bu 
kulvarda mücadele vermekteler.

  Zaman zaman elek-
trikçilerde bile tam 
arad#!#m#z# bulama-
d#!#m#z kablolar, am-
puller, güç kaynakla-
r#, k#saca elektrik ile 
ilgili tüm gereksinim-
ler içinse do!ru adres 
elektrikdeposu.com.

  Tüm ürünleri çat#s# alt#nda bu-
lundurmaya çal#"an sitelere kar-
"# tematik sitelerin en ba"ar#l# 
oldu!u kategorilerden biri de 
“saat”. Y#llard#r piyasada bulu-
nan ve sektörde faaliyet göste-
ren neredeyse tüm e-ticaret site-
lerinin bir numaral# tedarikçisi 

Ticarette herkes en iyi bildi!i ve gücünün yetti!i i"i yapmal#d#r. 
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olan alisverissaati.com bu ko-
nuda tart#"#lmaz lider gibi gö-
rünüyor. Konunun di!er oyun-
cular# ise onlinesaatci.com, 
saat.com.tr, saatturk.com.
  saatiniyarat.com ise normal 
saat sat#"#na bir katma de!er 
katarak saatin renk, kadraj 
"ekli, kay#" ve arka plandaki 
resmini kendinizin seçmesine 
izin veriyor. Hatta istedi!iniz 
resmi sisteme yükleyerek onun 
kullan#lmas#n# bile sa!layabi-
liyorsunuz.

  Sa!l#!#n# ve formunu spor ya-
parak koruyanlar#n u!rak yerle-

ri ise spormarkt.com, eforspor.
com ve sporurunlerim.com. 
Ko"u band#, kondisyon bisikleti 
veya çal#"ma istasyonu ihtiya-
c#n#z varsa do!ru adrestesiniz 
demektir.
  hepsiprojeksiyon.com ise 
gerçekten derin bilgi gerekti-
ren projeksiyon cihazlar#, per-
deleri ve di!er aksesuarlar# 
tek çat# alt#nda son kullan#c#-

ya sunuyor. S#f#r ürün sat#"#-
n#n yan#nda kiralama hizmeti 
veriyor olmas# da bir di!er bü-
yük art#s#.

  $nternet üzerinden h#rdavat sat#l#r 
m# demeyin... e-hirdavat.com.tr 
ve hirdavat.com bize bu alanda 
sat#" yap#labilece!ini kan#tlayan 
giri"imlerden.

  Ülkemiz "artlar# göz önün-
de bulunduruldu!unda, iç 
çama"#r# ve yeti"kinlere yö-
nelik ürünler satan siteler 

ise hiç "üphesiz tematik e-ti-
caret sitelerinin en i"levsel-
lerinden.

  Yurt d#"#nda faaliyet göste-
rip ülkemizde en çok bilinen 
tematik e-ticaret sitesi ise 
hiç "üphesiz strawberrynet.
com. Tüm gümrük görevlile-
rinin ad#n# ezbere bildi!i bu 
site; inan#lmaz uygun fiyat-
lara sundu!u cilt bak#m# ve 
makyaj malzemelerinin ya-
n#nda, kad#n ve erkek par-
fümleri için de bir numaral# 
kaynak.
  Türkiye e-ticaret pazar# bel-
ki 2 büyük e-ticaret sitesini 
kald#rabilecek potansiyele 
henüz ula"amad# fakat i"ini 
özenle yapan, konusunda uz-
man ki"iler taraf#ndan yöne-
tilen, ürün gam#n# fazla geni" 
tutmama ak#ll#l#!#n# gösteren 
sitelere her zaman ihtiyaç 
var. Ayakta kalabilmelerini 
sa!layacak gelir düzeylerine 
ula"malar# da olas#.

  ABD’de internet üzerinden 

sadece çorap sat#larak hayat-

ta kal#nabiliyorsa, burada da 

neden olmas#n'

Tematik sitelerin 

en ba"ar#l# oldu!u 

kategorilerden biri de 

“saat” ve “çiçek”. 


