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Biz klasik ticaret ile e-ticaret arasõndaki farklarõ tartõ•aduralõm, batõ €lkeleri ti-

caretlerinin b€y€k bir kõsmõnõ elektronik ortamdan ve devletin de etkin deste•i ile 

yapmaktalar. ‚lkemizin b€rokratik d€zen ve s€reƒler i malumunuz. Hal b„yle olunca, 

„zel sekt„r€n devletten bekledikleri ile ortaya ƒõk anlar arasõndaki uƒurum da 

fazlala•õyor. Neyse ki imdadõmõza Hollanda H€k€meti „rne•i yeti•iyor da bir ileti•im 

platformu olu•maya ba•lõyor...

H.Burak•HAT•PO•LU
burak.hatipoglu@hotmail.com
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H
er i•te oldu!u gibi internet ve 
e-ticaret sekt•r€nde uyulmasõ 
gereken hukuki ve etik de!erler 
de mevcut. E-ticaretin etik de-
!erleri, genelde klasik ticaret 
anlayõ•õ ile pek farklõlõk g•ster-

mez. Mesela borcunuzu zamanõnda •dersiniz, 
•deyemedi!iniz zaman bir telefon a"ar durumu 
izah etmeye "alõ•õrsõnõz. #•ler kar•õlõklõ anlayõ• ve 
ho•g•r€ ile bir •ekilde y€r€r. G€n gelir siz sesinizi 
"õkarmaz ªyutarsõnõzº, g€n gelir kar•õ taraf. E-tica-
ret sekt•r€nde "alõ•tõ!õm bunca yõldõr bir tek te-
darik"iyle bile mahkeme •n€nde hesapla•tõ!õmõ 
hatõrlamõyorum. M€•terilerle ya•anan sorunlarda 
da •ncelikli olarak iyi niyet ile "•z€m yolu bulun-
maya "alõ•õlõr. #•in hukuki kõsmõ ise klasik ticaret-
ten bir hayli farklõdõr.

  E-ticaret yõllardõr ªKapõdan Satõ•lara #li•kin Uygu-
lama ve Esaslara Dair Tebli!º kapsamõnda kapõdan 
satõ• ile e• de!er tutulmakta ve bu durum yõllar-
dõr t€m kurulu•larõn ba•õnõ ciddi •ekilde a!rõt-
maktadõr.

  A!õrlõklõ olarak sekt•r€ yakõndan takip etmeyen, 
sekt•r€n temsilcilerine uzak olan kurulu• ve ki•i-
ler tarafõndan hazõrlanan kanunlar ve tebli!ler e-
ticaret sitelerinin hayatõnõ bir hayli zorla•tõrdõ.

  Benim de kurucularõ arasõnda bulundu!um ET#D 
(Elektronik Ticaret #•letmecileri Derne!i) ile birlikte 
ilk defa yasa / devlet / b€rokrasi ve sekt•r temsilci-
leri arasõnda bir ileti•im 
ba•ladõ. #lgili bakanlõklar 
ile temaslar kuruldu, 
toplantõlar yapõldõ, sõkõn-
tõlar dile getirildi. Yava• 
yava• yol alõnmaya ba•-
lanõr gibi oldu¼

  $imdi ise sekt•r€n d€-
zenlenmesine y•nelik 
yeni atõlõmlar yapõlmak-
ta. Avrupa Birli!i'ne uyum s€reci "alõ•malarõ kapsa-
mõnda, Hollanda ile T€rkiye arasõnda 2009 yõlõ so-
nunda bitirilmesi hede%enen h€k€metler arasõ 
(G2G) bir proje ba•latõldõ. ª2000/31 sayõlõ AT Elektro-
nik Ticaret Direkti&ne Uyum Sa!lanmasõ ve Direkti-
&n Uygulanmasõ i"in Destekº ba•lõklõ bu proje, Dõ• 
Ticaret M€ste•arlõ!õ'nõn giri•imleriyle ba•latõldõ. 
Adalet Bakanlõ!õ sorumlu kurum, yine Dõ• Ticaret 
M€ste•arlõ!õ ile Sanayi ve Ticaret Bakanlõ!õ da yarar-
lanõcõ kurumlar olarak belirlendi.

  #lgili kurumlar, elektronik ticaret ile ilgili hazõr-
lanmasõ •ng•r€len kanun tasarõsõna eklenecek 
ªD€zenleyici Etki Analiziºnin olu•turulmasõna 
katkõ sa!lamak €zere; €lkemizdeki mevcut elek-
tronik ticaret hacmi, pratikteki uygulamalar, kar-
•õla•õlan sorunlar ve muhtemel "•z€m •nerilerini 
tespit etmek amacõyla bir sekt•r analizinin yapõl-
masõnõn gerekli oldu!u hususunda g•r€• birli!i-
ne varmõ•lar*

  Bu sekt•r analizinin koordinasyonunun sa!lan-
masõ hususunda ise Dõ• Ticaret M€ste•arlõ!õ, Ka-
dir Has +niversitesi 4!retim +yesi Do". Dr. Tekin 
Memis'i g•revlendirdi. #•te 12 Haziran 2009 tari-
hinde yukarõda bahsi ge"en sekt•r analizi toplan-
tõsõ ger"ekle•tirildi. 

  Geni• bir katõlõmla ger"ekle•en toplantõda sek-
t•r temsilcileri, kamu kurum ve kurulu•larõnõn 
(Adalet Bakanlõ!õ, Sanayi ve Ticaret Bakanlõ!õ, Dõ• 
Ticaret M€ste•arlõ!õ) temsilcileri ile tecr€belerini 
payla•mak €zere gelen Hollandalõ yetkililer bir 
araya geldi. Bu ba•arõlõ ve "ok yararlõ toplantõyõ 
organize edenler ise yukarõda adõ daha •nce anõ-
lan Elektronik Ticaret Kanun Tasarõsõ Hazõrlõk Ko-
misyonu  Ba•kanõ Do". Dr. Tekin Memi• ve Avukat 
Yasin Beceni (LLM) oldular.
 
  Bu ana toplantõ •ncesinde ise 21 Mayõs 2009 ta-
rihinde, Kadir Has +niversitesi'nde sekt•r€n sõ-
kõntõlarõnõ belirlemek amacõyla bir bilgilendirme 
toplantõsõ ger"ekle•tirilmi•ti. Sayõn Memi• ve 

Beceni'nin konu•ma-
larõyla a"õlan toplantõ-
da; "alõ•manõn amacõ, 
o g€ne kadar varõlan 
nokta ve bundan son-
rasõ i"in planlanan 
akõ•, tarihleriyle birlik-
te •zetlendi. Toplantõ 
sonrasõnda sekt•r 
temsilcileri 12 Haziran 
tarihinde g•r€•mek 

€zere 17 problematik belirleyip Kanun 
Komisyonu'na ilettiler.
  Problemler en "ok •u ba•lõklar altõnda toplandõ; 
cayma hakkõ, mevcut kart tabanlõ •deme sis-
temlerinde ya•anan problemler, g€venlik ve 
destek, alternatif uyu•mazlõk mekanizmalarõ, 
spam, kargo •irketlerinin y€k€ml€l€kleri, online 
reklam, sitelere eri•imin engellenmesi, veri ta-
banõ ya da i• modeli kopyalamalarõ ve bilgi ver-
me y€k€ml€l€!€.

Hollanda ile Türkiye aras•nda, 

2009 y•l• sonunda bitirilmesi 

hede•enen hükümetler aras• 

(G2G) bir proje ba•lat•ld•.
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  Toplantõ Hakim Bahattin Yurt'un, projenin or-
taya "õkõ•õ ve geli•imine ili•kin bilgileri payla•-
tõ!õ konu•ma ile a"õlõrken, Dõ• Ticaret M€ste•ar-
lõ!õ adõna s•z alan Dõ• Ticaret Uzmanõ Alev 
K•setorunu "alõ•mayõ devlet ve e-d•n€•€m 
kapsamõnda •zetledi. Do". Dr. Tekin Memi• ve 
Hollanda'dan gelen yetkililerin sunumundan 
sonra iletilmi• olan problematiklerin soru-ce-
vap •eklinde de!erlendirilmesine ge"ildi¼

  4zetle, ilerisi i"in umut 
veren bir toplantõ oldu-
!unu s•yleyebilirim. Bil-
hassa Hollanda'dan top-
lantõya katõlan Ton 
Wagemans'õn s•yledikleri 
T€rkiye'de sekt•r€n sa!-
lam temeller €zerine oturtulmasõ a"õsõndan ol-
duk"a yaralõ olabilir;

  Hollanda'da 1990'lõ yõllarda ba•layan e-ticaret 
aynen bizdeki gibi •nce bir g€ven sorunu ya•a-
mõ•. Ve yine burada oldu!u gibi devlet kurum-
larõ da neyle kar•õ kar•õya olduklarõnõn pek far-
kõnda de!ilmi•. #•in gitgide bir "õkmaza girdi!i 

g•r€lmekle beraber, sekt•r€n ticarete getirdi!i 
canlõlõk da k€"€msenecek gibi olmamõ•. Sonun-
da devlet kurumlarõ kendilerini bu konuda ge-
li•tirme yolunu se"mi•ler. Fakat "ok kõsa zaman 
i"erisinde, •zel sekt•r€n katõlõmõ olmadan iyi 
bir mevzuat olu•turmanõn pek de m€mk€n ola-
mayaca!õ anla•õlmõ•. 4ncelikli olarak bir mas-
ter plan do!rultusunda, Ekonomi Bakanlõ!õ 
b€nyesinde bir ªdevlet 5 •zel sekt•r platformuº 

olu•turulmu•. Deva-
mõnda interpost siste-
mi, online •deme, onli-
ne s•zle•me ve online 
imza konusunda "alõ•-
malar yapõlmõ• ve ciddi 
ilerlemeler sa!lanmõ•. 
Aynõ •ekilde sanal kor-

sanlõk, hacking, phishing gibi konularõn d€zel-
tilmesi i"in de yine devlet ve •zel sekt•r bir-
likte "alõ•mõ•.

  T€m bu s€recin sihirli kelimesi ise ª•z d€zenle-
meº. Devlet t€m bu "alõ•malarõn herhangi bir 
a•amasõnda herhangi bir uygulamayõ zorla ka-
bul ettirmeye kalkmamõ•, •zel sekt•r€ hep •z 

Devlet, özel sektörü 

“öz düzenleme” yapma 

konusunda cesaretlendirmeli!
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d€zenleme yapma konusunda cesaretlendirmi•.

  Avrupa ve ABD'de bir"ok kural ve s€re" sekt•-
r€n kendi dinamikleri ile olu•urken, €lkemizde 
sekt•rel yapõlanmada "ok fazla bir geli•im g•zle-
nememekte. Bu sebeple de devlet bu alanda g•r-
d€!€ bo•lu!u kendisi doldurmaya soyunuyor.

  Haliyle burada yasa koyucu ile sekt•rde bulunan 
organizasyonlar arasõnda bir g€ven sorunu ve 
dolayõsõyla da kurallarõn icra edilebilirlik nokta-
sõnda bir sõkõntõ ya•anõyor. Bir de haliyle, T€rk in-
sanõ olarak her •eyi devletten beklemek gibi bir 
alõ•kanlõ!õmõz oldu!unu da hesaba katarsak, du-
rum ortada.

  Sonu"ta bug€n; Hollanda'da devlet 5 •zel sek-
t•r ortaklõ!õ ile kurulmu•, tarafsõz ve n•tr olarak 
kurulmu• bir Elektronik Ticaret Platformu (ECP) 
mevcut. Platform finansmanõnõn 680'si •zel, 
680'si de devlet tarafõndan kar•õlanmakta. Taraf-
larõn yõllõk •demeleri ise b€y€kl€klerine g•re de-
!i•mekte¼

  Darõsõ ba•õmõza.

  (Bu yazõda, Avukat Yasin Beceni (LLM) tarafõndan 
toplantõlar •ncesi ve sonrasõnda hazõrlanan do-
k€manlardan yararlanõlmõ•tõr.)


