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E-Ticarette
Sekter ve B€rokrasi Yakonlasmaso

Biz klasik ticaret ile e-ticaret arasdndaki farklard tartbeaduraldm, batd €lkeleri ti-
caretlerinin b€y€k bir kbsmond elektronik ortamdan ve devletin de etkin destesi ile
yapmaktalar. ,lkemizin b€rokratik d€zen ve s€refler i malumunuz. Hal b,yle olunca,
.Zzel sekt,r€n devletten bekledikleri ile ortaya fo6k anlar arasfndaki ufurum da
fazlalasGyor. Neyse ki imdaddmdza Hollanda HEkEmetjrneei yetisiyor da bir iletisim

platformu olusmaya ba-lGyor...
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er iste oldu'u gibi internet ve #lgili kurumlar, elektronik ticaret ile ilgili har-
e-ticaret sekter€nde uyulmas® lanmasd enger€len kanun tasardsGna eklenecek
gereken hukuki ve etik delerler 2D€zenleyici Etki Analizi°nin olusturulmaséna
de mevcut. E-ticaretin etik de- katkd sallamak €zere; €lkemizdeki mevcut elek-
lerleri, genelde klasik ticaret tronik ticaret hacmi, pratikteki uygulamalar, kar-
anlay@<0 ile pek farkldldk gestersdlas6lan sorunlar ve muhtemel "ez€m enerilerini
mez. Mesela borcunuzu zaman&nda edersiniztespit etmek amacdyla bir sekter analizinin yapdl-
edeyemediliniz zaman bir telefon a"ar durumu masdndn gerekli oldu!u hususunda ger€e birlili-
izah etmeye "alG+0rsdndz. #eler kar-dl6kld amlayde varmdelar*
hoeger€ ile bir sekilde y€r€r. GE€n gelir siz seskmii
"Okarmaz 2yutars6ndz® g€n gelir kared tarafakE-tic Bu sekter analizinin koordinasyonunun sallan-
ret sekter€nde "ald+td!6m bunca ydldér bir tek temasd hususunda ise Dde Ticaret M€ste«arld!d, Ka-
darik"iyle bile mahkeme en€nde hesapla-t6!6md dir Has +niversitesi 4!retim +yesi Do". Dr. Tekin
hatérlamdyorum. M€-terilerle yasanan sorunlardaMemis'i gerevlendirdi. #ete 12 Haziran 2009 tari-
da encelikli olarak iyi niyet ile "sz€m yolu bulun- hinde yukardda bahsi ge"en sekter analizi toplan-
maya "ald+0d10r. #ein hukuki kdsmd ise klasik-ticat@sd ger“eklestirildi.
ten bir hayli farklddor.
Genie bir kat6ldmla ger'eklesen toplantdda sek-
E-ticaret ybllarddr 2Kapddan Satdelara #lisfgin Uyter temsilcileri, kamu kurum ve kuruluelaréndn
lama ve Esaslara Dair Teblil° kapsamfnda kap8dgAdalet Bakanld!8, Sanayi ve Ticaret Bakanl6!6, Doe
satde ile ee deler tutulmakta ve bu durum ydllar- Ticaret M€steearld!d) temsilcileri ile tecr€beldrin
dor t€m kuruluelarén baednd ciddi eekilde alrbtpaylasmak €zere gelen Hollandald yetkililer bir
maktador. araya geldi. Bu ba-ardld ve "ok yararlé toplantdyd
organize edenler ise yukaréda add daha ence an6-
AlBrlokld olarak sekter€ yakdndan takip etmeyeran Elektronik Ticaret Kanun Tasardsé Hazo6rlok Ko-
sekter€n temsilcilerine uzak olan kurulue ve kisi- misyonu Baskan® Do". Dr. Tekin Memis ve Avukat
ler tarafdndan hazdrlanan kanunlar ve tebliller e-Yasin Beceni (LLM) oldular.
ticaret sitelerinin hayatdn® bir hayli zorla«térdd.
Bu ana toplantd encesinde ise 21 Mayds 2009 ta-
Benim de kuruculard arasénda bulundu!lum ET#DBhinde, Kadir Has +niversitesi'nde sekter€n so-
(Elektronik Ticaret #eletmecileri Derneli) ile birlikte kdntdlarénd belirlemek amacdyla bir bilgilendirme
ilk defa yasa / devlet / b€rokrasi ve sekter temsilci- toplantdsd ger“eklestirilmisti. Saydn Memie ve

leri arasdnda bir iletisim Beceni'nin konuema-
basladd. #lgili bakanloklar larByla a"6lan toplant®-
ile temaslar kuruldu, Hollanda ile Ttrkiye arasenda, da; "aldsmanén amacs,
toplantdlar yapdldd, sdkdn- o ) o g€ne kadar vardlan
tolar dile getirildi. Yavas 2009 yele sonunda bitirilmesi nokta ve bundan son-
yavae yol aldnmaya bae- rasd i"in planlanan
lanr gibi oldu¥a hedeesenen hikimetler arase akde, tarihleriyle birlik-
) ) te ezetlendi. Toplantd
$imdi ise sekter€n de- (G2G) bir proje baelatelde. sonrasénda  sekter
zenlenmesine  yenelik temsilcileri 12 Haziran
yeni atdlémlar yapdlmak- tarihinde  ger€emek

ta. Avrupa Birlili'ne uyum s€reci "aldemalard kapsa€zere 17 problematik belirleyip  Kanun
mdnda, Hollanda ile T€rkiye arasénda 2009 ydl6 Komisyonu'na ilettiler.

nunda bitiriimesi hede%enen h€k€metler arasd Problemler en "ok su bael6klar altbnda toplandd;
(G2G) bir proje baelatdldd. 22000/31 saydld AT Elektayma hakk®d, mevcut kart tabanld edeme sis-
nik Ticaret Direkti&ne Uyum Sallanmas6 ve Direktitemlerinde yaeanan problemler, g€venlik ve
&n Uygulanmasd i"in Destek® bael6kld bu proje, Déestek, alternatif uyuemazl6k mekanizmalard,
Ticaret MéEsteearld!6'ndn girisimleriyle baslatdldGspam, kargo eirketlerinin y€kEmI€l€kleri, online
Adalet Bakanld!6 sorumlu kurum, yine D&e Ticareeklam, sitelere erisimin engellenmesi, veri ta-
MéEsteearl8!0 ile Sanayi ve Ticaret Bakanld!6 da yaréwand ya da ie modeli kopyalamalard ve bilgi ver-
landcd kurumlar olarak belirlendi. me yEKEMIEIEIE.
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Toplantd Hakim Bahattin Yurt'un, projenin or-ger€lmekle beraber, sekter€n ticarete getirdili
taya "6k0+0 ve gelisimine iliekin bilgileri paylas-canl6ldk da k€"€msenecek gibi olmam®es. Sonun-
t6!6 konuema ile a"6l6rken, D& Ticaret M€steesada devlet kurumlard kendilerini bu konuda ge-
6!6 addna sez alan DGO Ticaret Uzmand AlBatirme yolunu se"mieler. Fakat "ok kdsa zaman
Kesetorunu "aldemayd devlet ve e-den€<€m i"erisinde, *zel sekter€n katbldmd olmadan iyi
kapsamdnda ezetledi. Do". Dr. Tekin Memie vebir mevzuat olusturmandn pek de m€mk€n ola-
Hollanda'dan gelen yetkililerin sunumundan mayacal!d anlas6lm®e. 4ncelikli olarak bir mas-
sonra iletilmie olan problematiklerin soru-ce- ter plan dol!rultusunda, Ekonomi Bakanl6!6

vap ¢eklinde delerlendirilmesine ge"ildiva b€nyesinde biradevlet 5 ¢zel sekter platformu®
olusturulmue. Deva-
4zetle, ilerisi i"in umut Devlet. 6zel sektorii mdnda interpost siste-

veren bir toplantd oldu-
lunu seyleyebilirim. Bil-
hassa Hollanda'dan top-

mi, online «deme, onli-
ne sezleeme ve online

0z duzenleme yapma imza konusunda "alQe-

lantdya katdlan Tonkonusunda cesaretlendirmeli! malar yapdlmde ve ciddi
Wagemans'dn seyledikleri ’ ilerlemeler sallanmae.
T€rkiye'de sekter€n sal- Ayné eekilde sanal kor-
lam temeller €zerine oturtulmasd a"dsdndan olsanldk, hacking, phishing gibi konulardn d€zel-
duk"a yaral® olabilir; tilmesi i"in de yine devlet ve ¢zel sekter bir-

likte "aldem@e.
Hollanda'da 1990'l6 ydllarda baelayan e-ticaret
aynen bizdeki gibi ence bir g€ven sorunu yasa- TEm bu s€recin sihirli kelimesi ise 2z d€zenle-
md&e. Ve yine burada oldu!u gibi devlet kurum- me®. Devlet t€Em bu "al6smalardn herhangi bir
lard da neyle kared kareGya olduklar6ndn pek faramasdnda herhangi bir uygulamayd zorla ka-
kdnda delilmie. #ein gitgide bir "d6kmaza girdili bul ettirmeye kalkmamde, *zel sekter€ hep ez

a ‘ EIW)//;& Agustos 2009



009

o)

‘ [:II]/F////A Agustos

~
N

E-TICARET

d€zenleme yapma konusunda cesaretlendirmie.  Sonu"ta bug€n; Hollanda'da devlet 5 «zel sek-
ter ortakld!d ile kurulmue, tarafsdz ve netr olarak
Avrupa ve ABD'de bir"ok kural ve s€re" sekte- kurulmue bir Elektronik Ticaret Platformu (ECP)
r€n kendi dinamikleri ile olueurken, €lkemizde mevcut. Platform finansmandndn 680'si ezel,
sekterel yapdlanmada "ok fazla bir gelisim gezle- 680'si de devlet taraféndan kare6lanmakta. Taraf-
nememekte. Bu sebeple de devlet bu alanda ger- larén y6llok edemeleri ise b€y€kl€klerine gere de-
d€!€ boelulu kendisi doldurmaya soyunuyor. liemekteYs

Haliyle burada yasa koyucu ile sekterde bulunan Darsd basdmdza.
organizasyonlar arasénda bir g€ven sorunu ve
dolay@sdyla da kurallardn icra edilebilirlik nokta-
sdnda bir sdkdntd yasandyor. Bir de haliylenT€rk {Bu yazdda, Avukat Yasin Beceni (LLM) tarafdndan
sand olarak her eeyi devletten beklemek gibi birtoplantdlar encesi ve sonrasénda hazérlanan do-
aldekanl6!6dmdz oldu'unu da hesaba katarsak, duk€manlardan yararlandlmd-tdr.)
rum ortada.



