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Mobil Ticaret 3G ile
Hiz Kazanir mi?

3G

Su siralar 3G'nin ozelliklerini siralayip duran reklamlarin bombardimani altindayiz.
Uzun siiredir beklenen bu genis bant olanaginin heyecanla karsilandigi ortada. Su an
icin Tiirkiye’de 2,5 milyon 3G abonesinden bahsediliyor. 66 milyon GSM abonesi ve
tahmini 4 milyon civari 3G o6zellikli telefonun yaninda gélde damla midir, boyle mi

kalir, pazar biiylir mii, biiyiirse ne hizda biiyiir, mobil ticarete ne sekilde yansir? Bunu

hep birlikte gorecegiz...
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E-TICARET

obil ticaret (e-commerce)

kavramini sadece e-ticaret

islemleri ile sinirli tutma-

makta fayda var. Mobil tica-

ret, mobil cihazlar Uzerin-

den erisilebilen tim
servisleri kapsar. Mobil cihaz deyince de aklimiza
gelmesi gereken tek cihaz cep telefonu degil;
Netbook'lar, PDA'ler, laptop'lar, hatta pager’lar
bile tablonun birer parcasi.

ilk defa 2001 yilinda Japonya'da, devaminda da
2003 yilindan itibaren de Avrupa'da kullanima su-
nulan 3G, en basit tanim-
lamasiyla EDGE'nin ula-
sabilecegi 128 Kbit/s'lik

hizi 30 - 40 kat arttirarak Avrupalidan biri internete mobil

5Mbit/s'ye ylikselten bir
hizmeti.

Ozetle;"mobil” dedigimiz bildiginiz “kablosuz’,
3G dedigimizise “hizli internet”, iste aslinda tani-
dik goriinen bu iki kavram hayatimizi degistir-
meye hazirlaniyor. Bilindigi gibi 2008'in basin-
dan beri glindemde olan 3G, nihayet Adustos
2009 tarihinde ulke sinirlarimiz icinde kullanima
sunuldu.

Forrester Research verilerine gore 2014 yili sonu-
na kadar her lic Avrupalidan biri internete mobil
cihazlar Uzerinden baglaniyor olacak. Yine e-
Marketer'in bir arastirmasina gore ise 2009 yili so-
nuna kadar ABD'de bu kisilerin sayisi 70 milyona
dayanacak.

Mobil teknolojiler ve uygulamalar son 3 - 4 yildir
istk hizi ile ilerlerken, aslinda ilk mobil ticaret de-
neyimi 1997 yilina dayaniyor. O yil Helsinki'de ku-
rulan bir icecek otomatindan SMS yoluyla Griin
almak mimkun hale getirilmisti. Gelisen teknolo-
jilere paralel olarak sunulan icerikler de son za-
manlarda ciddi sekilde degisiklik gosterdi.

Tum bu gelismelere tlketici tarafindan bakarsak;
Nisan 2009 tarihli RIS (Retail Info System) News
arastirmasinin sonuclar bizlere mobil ticaretin
onlndeki en dnemli engelin gliven ve kisisel bil-
gilerin saklanmasi konusunda duyulan endise ol-
dugunu gosteriyor.

Bu tanidik tabloya e-ticaret 6érneginden devam
edelim; Ulkemizde e-ticaret sitelerine duyulan

2014 yil sonuna kadar her ug¢

cihazlar iizerinden baglanacak.

gliven daha yeni yeni olusmusken, simdi ayni se-
naryo kismen de olsa mobil cihazlarda da tekrar-
lanacak. Burada en biiyiik avantaj, Tirkiye'de mo-
bil ticarete soyunacak olan kurumlarin zaten
piyasanin bilinen oyunculari olacak olmasi.

Fakat bu sefer de isimlerin tanidik olmasinin ge-
tirdigi rahatlik, karsisinda, kullanilan teknolojiye
duyulan givensizligi bulacak. Bu tir konularda
ahisik oldugumuz gibi, trendleri 2 ile 5 yil arasi
geriden takip etmek lzere kendimizi hazirlaya-
biliriz.

Mobil ticarette geli-
sim egrisi, klasik e-tica-
ret ve servis kullanimi
ile paralellik go6stere-
cektir. Adim adim ba-
karsak;

Gin gelir tuketici; internetin ve mobil baglanti-
sinin video izlemek, sohbet etmek gibi seylerin
yaninda da bazi seyler sunabildigini gorar. Me-
sela ilk olarak kiralik ev ararken internetteki ilan
servislerinden birinden yararlanir. Yaninda say-
falar dolu yazici ¢iktisi tasimasina gerek kalmaz.
Ya da mesela mobil cihazi sayesinde o an siste-
me dahil olan yeni bir ilani hemen degerlendire-
bilir...

Devaminda da ilk e-ticaret sitesini kesfeder. Fa-
kat internet lizerinden o ¢ok begendigi cep tele-
fonunu %10 daha ucuza satan bu adamlar glve-
nilir midir? Once sansini 10 TLlik bir kitapla dener.
Kredi karti bilgilerini cekinerek de olsa sisteme gi-
rer. Kitap U¢ glin sonra masasinin izerindedir.

Bir sonraki siparis 50 TLlik olur. Yine sorun yasa-
maz. iste artik o zaman o cok begendigi cep tele-
fonunu internet Uzerinden ismarlamanin vakti
gelmistir... Tecriibeli alicilar tarafindan yénlendi-
rilmedikleri ve yardim gérmedikleri surece kisile-
rin e-ticaretle tanisma Oykileri iste aynen boyle
olmakta.

Mobil ticarette de siire¢ bu sekilde isleyecektir.
Su an i¢in bence en sansli uygulamalar olarak; fi-
nans, yemek siparis platformlar, lokasyon bazli
servisler, bilet satis ve otel rezervasyon sistemleri
goruinliyor. Hepsine olan ihtiyaclar da hem anlik
kararlarla ortaya cikabiliyor, hem de riske edilen
para miktari ya ¢ok kiiglik ya da sifir.



E-TICARET

Yani ilk LCD televizyonun mobil bir cihaz lzerin-
den siparis edilmesini bir stire daha bekleyecegiz.
Ama bu arada sine-
ma biletimizi alma-
mizi engeller bir du-
rum yok. Mobil
cihazlar, clizdan ve
kredi  kartlarimizin
da vyerini aldiklarin-
da dongi tamamlanmis olacak.

Uriin veya icerik sunan isletmeler acisindan ba-
karsak; e-ticaret aplikasyonlarinin gelistirilip son
kullaniciya sunulmasi gereken platformlarin ¢ok-
lugu, saticilar mobil ticarete yatirim yapmaktan
uzak tutuyor.

Bir web sitesi icin genelde yapmaniz gereken tek
uyarlama Explorer ve Firefox gibi web tarayicila-
rinda sitenin diizgiin goériinmesidir. Mobil tarafta
ise mesela iPhone ile BlackBerry'ye aplikasyon
gelistirmek arasinda ciddi fark var.

Mobil 6deme sistemlerinin azli§i, 6deme miktar-
larina konulan sinirlamalar, sistemlere karsi duyu-
lan guvensizlik ve henuz belirli bir standardin
oturtulmamis olmasi ayri bir sikinti kaynagu.

iPhone ile BlackBerry’ye aplikasyon

gelistirmek arasinda ciddi fark var.

Biometrik tabanh
akilli kartlar, 6demelerin
faturaya eklenmesi ya da
kontor yoluyla yapilmasi, kre-
di karti-SIM kart tanimlamasi ya-
pilip buradan tahsilat yapilmasi,
Uzerinde konusulan ya da kismen
hayata gecirilmis olan 6deme sece-
nekleri arasinda sayilabilir.

isletmeler kendilerini, sunduklar hizmeti illa ki
bir tahsilat islemi ile tamamlamak zorunda hisset-
memeliler.

Kullanim acisindan bakarsak; mesela bir giyim
magazasi cep telefonlarini kiiciik birer kiosk uy-
gulamasi olarak
kullanmanin yolla-
rini arayabilir. Ma-
gazaya girdiginiz
anda dahil oldugu-
nuz ag size indirimli
drdnlerle ilgili tim
bilgileri ve bu trinlerin magazanin neresinde bu-
lundugu gibi bilgileri aninda verebilir. Bir pazar
sabahi evde kahvalti keyfi yaparken cep telefonu-
nuza disen, ayni magazadaki indirimi haber ve-
ren bir SMS'den daha etkili olacagi asikar. Uygula-
ma alanlari ve 6rnekler ¢cogaltilabilir.

WAP gibi 6l dogan bir teknoloji ve GPRS'den
sonra 3G, Turkiye pazari icin yeni bir firsat olabilir.
SMS ve MMS’ler de tamamlayici unsurlar olarak
unutulmamal.

Demek ki mobil ticarette basariya giden yol; an-
lasilabilir, kolay kullanilabilir, miimkiin oldugu ka-
dar kisisellestirilmis icerik sunulmasi ile tiiketici-
nin 0deme gibi 6nemli adimlarda givende
hissettirilmesinden geciyor.
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