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1S ZEKASI

Dogru verilerin anlamli ve ise yarar bilgiler haline doniistiiriilmesi, Bu bilgiler ile
gelecege doniik projeksiyonlar olusturulmasi, Bilgi ve projeksiyonlar dogrultusunda
karar onerilerinin hazirlanmasi... Bunlar zaten is zekasi yazilim ve araclari icin

bildigimiz seyler. Peki daha da 6tesine gecersek?
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20 y1l 6ncesine kadar arz kisitli ve re- JofFoLY{R)
lsabfz_t suurh old.ugu igin, {iretilen her is zekast kullanimi (sektdrlere gore)
URUN KRAL iken, son yillarda ar-
zin talebe gore daha hizli artmasi ve
rekabet nedeniyle MUSTERI KRAL Hizmet 27,3
olmustur. Bu degisim sonucunda iiriin
ve iiretim planlamalar1 ile miisteri is- Finans 27
tek ve ihtiyaclarinin analiz edilmesi )
. . Holding 25,8
On plana ¢ikmigtir. Hizla gelisen tek-
noloji, miisteri taleplerinin de ayni Uretim 158
hizda farklilasabilmesine yol agmis-
tir... Biitiin bunlarin sonucunda, Diger 154
miisteri egilimlerinin anlik fotograf- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !
o 0 10 20 30 40 50 %
larin1 ¢ekmek ve bu dogrultuda uzun
donemi, Ornegin Onimiizdeki 2 yili SAS Tiirkiye | Is Zekast Pazar Arastirmast 2008

planlamak oldukca risklidir.

Is zekas1 burada devreye girmekte, dogru veri-
ler ile (siirekli giincellenen MIY verileri, piyasa
aragtirmalari), miisterilerin farklilasan egilimle-
ri dogrultusunda, iiretim planlarinda siirekli de-
gisimi saglamaktadir. Bu da atil stok maliyetle-
rinin diigmesi, verimlilik ve en Onemlisi
“karlilik” demektir.

Ancak sadece miigteri taleplerine gore iiretim
yapmak bir sirketin siirekliligi, gelir ve kar artig1
icin tek basina yeterli degildir.

Tabii ki talebi dogru anlayan sirketler pazar
icinde farklilagabiliyor. Talebi karsilayan ve
miisteriyi memnun eden firmalar pazardaki fi-
yatlandirmada daha fazla s6z sahibi oluyor. Bas-
ka bir deyisle kuralt degistirmek i¢in, bir 6nceki oyu-
nun kurallarina kesinlikle hakim olmak sart1 vardir.
Yonetim uzmani Rick Kash, “The Law of De-

maliyetleri diislirme sansini yakalamak (Satis
grafikleri analizi)

e Uriin ya da servisleri ¢ok uygun fiyatlarla
miisteriyle bulusturma olanagi (Piyasa fiyat ana-
lizi)

Her CEO bu dort avantaja siirekli sahip olmak
isteyecek. Bunu saglayabilecek olan ise Is Zeka-
s1 ile elindeki dogru verileri uygun yazilimlarla
karar onerilerine doniistiirebilen CIO’lar olacaktir.

Yukarida da bahsettigim gibi siirekli giincelle-
nen MIY gibi uygulamalar miisterinin tam ola-
rak ne istedigini anlamamizi saglar.

Ikinci maddede yer alan, iiriinleri rakip firma
tirtinlerinden farklilagtirmak i¢in, oncelikle pi-
yasada muadil iiriinlerin 6zelliklerinin arastiril-
mas1 gerekmektedir. Bu arastirma sonrast MIY
ve miisteri beklenti analizi ile tirtindeki hangi

Is Zekasi ile elindeki dogru verileri uygun yazilimlarla karar dnerilerine

doniistiirebilen CIO’lar basarili olacaktur.

mand and Supply” kitabinda talep stratejisini
uygulayan sirketlerin karlarint arttiracak dort
avantaja sahip olduklari belirtiliyor. Kash’a gore
bu avantajlar sunlar:

e Miisterinin tam olarak istedigini satmak (Stirekli
Miisteri Iligkileri Yonetim Programlari ile veri
toplamak, analiz etmek)

* Uriinleri, rakip firma iiriinlerinden farklilagtirma
olanagina kavugmak (Piyasa iiriin aragtirmasi)

e Talebi kisitli olan iiriinleri, pazardan cekerek

yeni Ozelliklerin, se¢gimde dncelikli rol oynadigi
belirlenmelidir.

Satig grafikleri izlenerek; satiglari diigen,
o0lcek ekonomisine gore karliligr belirli bir
seviyenin altindaki iirtinlerin satistan kaldi-
rilmasi gerekir. Burada dikkat edilmesi gere-
ken, bu iirlinlerin ¢apraz satis veya miisteri
baglilik etkisinin c¢ok iyi degerlendirilmesi
hususudur. Is Zekas1 ¢coziimleri icerisinde bu
etkilerin goriillememe riski bulunmaktadair.
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e 2012 yilina kadar analitik yazilimla-
rin %331, is siireclerine uyarlanip Is
Zekas1 kapsaminda ¢éziimlenecek.

Bilgisayar oyunlarindan 6rnek vere-
cek olursak; seviye atladik¢a oyun hiz-
laniyor, karar vermek igin size kalan
siire kisaliyor, devam edebilmek zorla-
styor, kisisel ustalik ve sezgiler 6n pla-
na ¢ikiyor. Pazar kosullar1 da tipki bu
sekilde tiim oyuncular1 zorluyor. Bilim
adami Lord Kelvin 19.yiizyilda: “bil-
digimiz bir konuyu rakamsal degerler-
le ifade edebildigimiz zaman onu ger-
cekten biliyoruz” demistir. Bugiin de

Uriin ya da servislerin en dogru sekilde fiyat-
landirilmasi da yine piyasa bilgileri ve rekabet
fiyat analizleri ile yapilabilir. Tiim bu maddeler-
de bahsedilen ¢aligmalarin sadece belirli donem-
lerde degil siirekli yapilmas1 gerekmektedir.

is Zekasinin gelecek yillarda nasil bir
egilim izleyecegine bakarsak;

Gartner tarafindan 20 - 22 Ocak 2009’da
Hollanda’da yapilan Is Zekas1 yillik bulugma-
sinda ilging tahminlere yer verildi:

e 2012’ye kadar, diinyadaki en biiyiik 5.000 ¢oku-
luslu firmanin iist diizey yetkililerinden %35°1,
kendi sektorlerindeki onemli degisiklikler ve piya-
salarla ilgili yanlis kararlar alacaklar,

* Is Zekasi konusunda harcanacak biit-
celerin en az %40°1 2012 yilina kadar,
Bilgi Teknolojileri disindaki diger is bi-
rimleri tarafindan kontrol edilecek,

Gsas

e Kurumlarin ancak %?20°’si, 2010 yilina
kadar sektorlerine 6zgii bir analitik uy-
gulamaya, Is Zekasi Coziimii iginde
standart bir bilesen olarak ulagmis ola-
cak,

* Bu yil Is Zekas1 ve Sosyal Yazilimlarin
birlesimi olarak “Isbirlik¢i Karar Sis-
temleri” ad1 altinda yeni bir iiriin katego-
risi ¢ikacak,

Analitik misteri iligkileri yonetimi

Aktivite tabanli maliyetlendirme

Kurumsal performans y6netimi

bildiklerimizi sayisal olarak analiz
edebildigimizde, is zekasin destekle-
yen somut verilere ulasiyoruz. Gelecege dair bilin-
mezi tahmin etmek ve risk almak da is zekas1 kul-
lanan ve takim oyununa inanan yoneticilerin 6zel
becerisi olarak oniimiizdeki yillarda giindemde
olacaktir.

Bu yil Is Zekas1 ve Sosyal Yazilimlarin

birlesimi olarak “Isbirlik¢i Karar Sistemleri’

adi altinda yeni bir liriin kategorisi ¢ikacak.

SAS Tiirkiye’ nin 656 kurum ile goriisiip
ortaya ¢ikardig1 “Tiirkiye Is Zekas1” arag-
tirmasinin ¢arpict grafiklerine sonraki
sayimizda da yer verecegiz.

THE
POWER
TO KNOW.

Kurumunuzda kullanilan ¢éziimler

Kampanya yoénetimi

Pazarlama optimizasyonu

Talep tahminleme
Fiyat tahminleme

Risk y6netimi

Karhlik tahmini 46,0
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