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Dünyan•n•önde•gelen•yönetim•dan••manl•••••irketlerinden•Deloitte;•haz•rlad••••son•

raporda,•bilgi• teknolojilerinden•sorumlu•üst•düzey•yöneticiler•olan•CIO’lar•n•kriz•

dönemlerinde•vermesi•gereken•stratejik• kararlara•odakland•.• “Zorlu•ekonomik•or-

tamlarda•CIO’lar•nas•l•daha•fazla•de•er•katabilir?”•ba•l•kl••rapor,•ayn••zamanda•bu•

yöneticilerin•kurum•içinde•nas•l•daha•fazla•etkin•olabilecekleri•konusunda•baz••ipuç-

lar•na•da•yer•veriyor.

Zorlu•Ekonomik•Ortamlarda•CIO’lar•
Nas•l•Daha•Fazla•De•er•Katabilirler?
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• irketler için e!i benzeri görülme-
mi! bask"lar yaratan ekonomik kriz 
nedeniyle, CIO’lar !irketlerinin re-
kabetçili#ini sürdürmeye yard"mc" 
olmak yolunda teknolojik imkanla-
r" ayr"nt"l" bir biçimde yeniden 

gözden geçirmeye çal"!maktad"rlar. Birçoklar" 
için bu durum, en önemli projelerinden baz"lar"-
n"n ask"ya al"nmas" ya da iptal edilmesi anlam"-
na gelmektedir. Ama bu krize sadece maliyetleri 
k"sma gözüyle bakmak yanl"! bir yakla!"md"r. 
•irketlerinin bugün için rekabet etmeyi sürdür-
meleri yan"nda, !artlar iyile!tikten sonras" için 
de kendilerini do#ru konumland"rd"klar"ndan 
emin olmak için CIO’lar"n; maliyetleri dü!ürme 
stratejilerine ek olarak ba!ka stratejileri de dik-
kate almalar" gerekir.

  Her teknoloji organizasyonunun kendine özel 
sorunlar" vard"r; entegrasyon sorunlar", geli!ti-
rilmesi gereken sat"c" ili!kileri, i! stratejisine 
uygun olmayan yat"r"m tahsisleri, vs. $!ler iyi 
giderken, bu sorunlar üzerinde çal"!mak için da-
ima daha fazla zaman vard"r.

  Ama bugün kar!" kar!"ya oldu#umuz zorlu 
ko!ullar ve ekonomik kriz, organizasyonun 
genelini etkileyebilecek temel sorunlar"n üze-
rine odaklan"lmas"n" gerektirmektedir. 
CIO’lar"n sadece beklenmedik sorunlara an"n-
da tepki vermek anlam"nda de#il, ayn" zaman-
da organizasyonun kar!" kar!"ya kalaca#" yeni 

zorluklar", kontrolden ç"kmadan önce tahmin 
etme ve !irketi bu duruma haz"rl"kl" hale ge-
tirme anlam"nda da daha önce hiç olmad"#" 
kadar uyan"k olmalar" gerekmektedir. Y"llar 
boyunca CIO’lar, !irket stratejisinde daha bü-
yük bir rol oynamak ve !irketin üst düzey yö-
neticileri ile birlikte strateji masas"nda yer 
almak için teknoloji konusunda lobi yapm"!-
t"r. Neredeyse her !irketin stratejisinin ciddi 
olarak test edildi#i bugünlerde, CIO’lar"n söz-
lerini tutma zaman" gelmi!tir.

  •irketinize daha fazla de•er katman•n yollar•n• 
arad•••n•z bugünlerde, dikkate alman•z gereken 
sekiz kullan••l• stratejiyi a•a••da bulabilirsiniz.

1.  Alternatifleri dikkate al•n:
  Birçok BT organizasyonunun büyük dönü!üm 

giri!imlerinden, daha dü!ük düzeyli entegras-
yonlara kadar ve bunlar"n aras"nda kalan her 
!eyi içeren, geni! bir yap"lacak i!ler listesi var-
d"r. Ekiplerinizin asl"nda bu projelerden hangi-
lerine odaklanmas" gerekti#ini ve size yard"mc" 
olabilecek alternatif hizmet sa#lay"c"lar" listesi-
ni yeniden dü!ünmenin zaman" geldi. Sabit gi-
derleri azaltman"n ve önümüzdeki aylarda çok 
önemli olabilecek bir esneklik kazanman"n yol-
lar"ndan biri budur. $nsanlara ya da teknoloji 
platformlar"na büyük yat"r"mlardan kaç"nman"n 
bir yolu olarak d"!ar"daki sat"c"lar" de#erlendi-
rin ve kendinizi i! dünyas"ndaki dalgalanmala-
r"n devam etmesi olas"l"#"na kar!" haz"rlay"n. 

2.  Bir CFO / COO / CMO gibi dü!ünün:

  BT grubunuz, !irketin tümü ile i!birli#i içerisin-
dedir. •irket yap"s", zorluklara ve krize tepki ve-
recek !ekilde de#i!tikçe, bu de#i!ikliklerin tek-
noloji altyap"s" üzerindeki etkilerini dü!ünmeniz 
kaç"n"lmazd"r. Hangi programlar stratejiktir ve 
hangi programlar"n üzerine daha fazla odaklan"l-
mas" gerekir? Daha önemli konular üzerine odak-
lanmam"z için hangilerini gözden ç"karmal"y"z? 
Er ya da geç, birileri bu sorular" ve çok daha faz-
las"n" soracakt"r. En iyisi bu sorular" önceden ön-
görmek ve o an gelmeden önce, yetkinli#inizi 
gözler önüne sermektir. Organizasyonun genel 
önceliklerini göz önünde bulundururken, hem ta-
rafs"z hem de sert olun. Acil i! gereksinimlerine 
uygun olmayan %kirleri akl"n"zdan silin. Mevcut 

teknoloji yat"r"mlar"n"z"n de#eri konusunda sor-
gulan"yorsan"z, i! aç"s"ndan kritik önem ta!"d"#"-
n" bildi#iniz programlar" savunun.

3.  "! gereksinimlerini tahmin edin:

  Yönetici ekibindeki meslekta!lar"n"z, büyük 
olas"l"kla teknolojinin kendilerine nas"l yard"m-
c" olabilece#i konusunda yeni fikirlere bugün 
daha önce hiç olmad"klar" kadar aç"kt"r. Sorun 
ise; yang"n" söndürmeye çal"!makla o kadar 
me!gullerdir ki, teknoloji onlar"n “öncelikler” 
listelerinde ilk s"ralarda yer alm"yor olabilir. Bu 
gibi zamanlarda, tasfiyeler, !irket al"mlar" ya da 
birle!meler gibi zor ve karma!"k konular daima 
önem ve öncelik kazan"rlar. Bu da demektir ki; 
teknoloji deste#i ile daha da etkili olmalar"na 
yard"mc" olmak sizin i!inizdir. Çünkü neredeyse 

Kriz ko!ullar"nda CIO’nun öncelikleri de#i!iyor
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her büyük i! süreci ya da dönü!üm çabas", bü-
yük ölçüde teknolojiye dayan"r. Onlar"n i!lerini 
daha yak"ndan inceleyin – bir an için teknoloji 
!apkan"z" bir kenara koyarak meslekta!lar"n"z"n 
i!lerini ve önemli ba!ar" faktörlerini anlamaya 
çal"!"n. Gereksinimlerinin neler oldu#unu ve ba-
!ar"n"n nas"l ölçülece#ini alg"lay"n. Meslekta!-
lar"n"z"n göz ard" etmi! olabilece#i yeni f"rsatla-
r" belirleyin. Daha sonra onlara yard"mc" 
olabilecek yeni fikirler üretmeye ba!lay"n.

4.  Gelecek için yetenek haritas•n• yeniden bi-
çimlendirmeye ba!lay•n:

  Büyük olas"l"kla, kötü performans sergileyen-
leri i!ten ç"karmaya ba!lam"!s"n"zd"r. Ama bu-
gün i! aramakta olan çok say"da mükemmel ye-
tenekler oldu#unu dü!ündünüz mü? Ekonomik 
kriz çok say"da yetenekli insan"n piyasaya ç"k-
mas"na neden oldu. Daha iyi zamanlar için plan-
lama yapmaya ba!laman"n kolay yollar"ndan biri 

de, bu k"sa sürecek f"rsattan en iyi !ekilde yarar-
lanmak için yetenekleri !irkete kazand"rma stra-
tejinizi olu!turmakt"r. Kriz sürekli olarak devam 

etmeyecektir. Bu dönemden ç"karken öncelikle-
rinizi dikkatle dü!ünün, ekibinizi bugünden güç-
lendirmek için yetenekleri !irkete kazand"rmaya 
ba!lay"n ve gelecek için haz"rlad"#"n"z strateji-
nize güç kat"n.

5.  Tedarikçilerinizden daha fazlas•n• elde 
edin:

  Tedarikçileriniz büyük ihtimalle sizin gibi 
mevcut mü!terilerini kaybetme konusunda daha 
önce hiç olmad"klar" kadar endi!elidir. Uzun 
bir süre sizinle birlikte i! yapmay" arzulayan 
tedarikçilerden daha fazlas"n" elde etmek için 
bundan daha iyi bir zaman olmam"!t". Burada 
sadece daha iyi anla!malar yapmaktan bahset-
miyoruz. •irketinize nas"l yard"mc" olabilecek-
leri konusunda daha fazla dü!ünmelerini ve bu 
yolda bir !eyler yapmalar"n" sa#layabilir misi-
niz? Yeni i! yapma yöntemlerinin sa#layaca#" 
avantajlardan yararlanmak için bu bir f"rsat m"? 

Daha önce hiç dü!ünmemi! olabilecekleri at"-
l"mlar konusunda onlarla konu!mal" m"s"n"z? 
•irketinize daha fazla de#er katman"n yeni yol-

En yenilikçi ve en yarat"c" programlar"n"z"n tümünü kapatmamaya dikkat edin&
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lar"n" nas"l bulabilirler? Gerçek ortak olan te-
darikçiler, böyle bir kriz döneminde daha da 
fazla de#er katabileceklerini göstermeye haz"r 
olmal"d"r. En iyi tedarikçiler, ortak hedeflere 
ula!mak için sizinle birlikte çal"!"r ve ortakl"-
#"n"z" sa#lamla!t"rman"n yollar"n" ararlar.

6.  Yükseli!e haz•rlan•n (Bu büyük olas•l•k-
la sizin dü!ündü#ünüzden daha çabuk ola-
cakt•r):

  Ya!anan bu dü!ü!, bu kriz sonsuza kadar de-
vam etmeyecektir. Yine de, bu kriz ortam"nda 
çal"!"rken, gelece#i göz önünde bulundurmak 
çok zordur. Ama bugün kar!" kar!"ya olunan 
zorluklar"n, zaman"n"z"n büyük bir bölümünü 
al"yor olmas"na kar!"n, bu zorluklar"n strate-
jik bak"! aç"n"z" bo#mas"na izin vermeyin. 
Ekonomik ortam "s"nmaya ba!lad"#"nda, ha-
z"rl"ks"z yakalanmamak çok önemlidir. Örne-
#in; en yenilikçi ve en yarat"c" programlar"n"-
z"n tümünü kapatmamaya dikkat edin. 
Ekiplerinizin, en yeni yakla!"mlara ve tekno-
lojilere odaklanmaya devam etmelerini sa#la-
y"n. Ortaklar"n"z ve mü!terilerinizle yeni i! 
yap"! !ekilleri deneyin. Bu kula#a mant"ks"z 
gibi geliyor olabilir ama birçok !irket bu gibi 
dönemleri; stratejilerini yenilemek, yeniden 
!arj etmek ve yükseli! ba!lad"#"nda rakipleri-
ni geçecek !ekilde haz"rlanmak için bir f"rsat 
olarak görmektedir.

7.  Güncellemeleri do#ru önceliklendirin:

  Bu kriz ortam"nda, büyük olas"l"kla pahal" dona-
n"m ya da yaz"l"m güncellemelerini yapman"z ge-
rekmez. Önceliklerinizi seçin ve ba!ka yerlere har-
canmas" daha iyi olabilecek yat"r"m paralar"n" 
tasarruf edin. Ekonomide dü!ü! ya!anan bir dönem-
de !irket içi payda!lar, arzulad"klar" bu güncelleme 
ertelemesinin gereklili#ini ve CFO da bu karar"n 
!irket üzerindeki olumlu etkisini anlayacakt"r.

8.  Yöneti!imden vazgeçmeyin:

  Yöneti!im, iyi ve kötü zamanlarda !irketini-
zin karar verme süreçlerine rehberlik etmesi 
için vard"r. Fakat kötü dönemlerde, yöneti!i-
me ayk"r" kararlar al"nmas"n" mazur göster-
mek çok kolayd"r. Bask" alt"nda kötü bir hata 
yaparsan"z, bunun nas"l sonuçlanaca#"n" bili-
yorsunuz; kötü bir !ekilde. Kar!" kar!"ya oldu-
#unuz zorluklar dü!ünüldü#ünde; yöneti!im 

yap"n"z organizasyonunuz için anlaml" de#il-
se, i!inize yaramas" için dikkatle de#i!tirin. 
Esnek olmamak için hiçbir neden yoktur. Ama 
kararla!t"r"lm"! yap"y" izlemezseniz, organi-
zasyonunuzun karar alma becerileri k"sa süre 
içinde çökecektir. •irketin her bölümü bugün 
krizin etkilerini yak"ndan hissetmektedir. Tek-
noloji yöneticilerinin ve ekiplerinin tüm orga-
nizasyonu desteklemek için tepki verme bi-
çimleri, hiç !üphe yok ki, onlar"n gelecekteki 
rolünü biçimlendirecektir. Bu fikirlerin, daha 
az ile daha fazlas"n" verme yolunda sizlere 
yard"mc" olaca#"n" umuyoruz.

  Bu çal"!ma; Deloitte Kanada’n"n “More from 

less” adl" çal"!mas"ndan esinlenerek, Deloitte 

Türkiye taraf"ndan haz"rlanm"!t"r.


