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Yönetmek mi,

Yön vermek mi ?

Proje tek ba••na yönetilmez; 

tak•m oyunudur!
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D
e"erli CIO; bu yaz•mda sizlere 
proje yöneticisinin kim oldu"unu 
anlatmay• uygun gördüm. 
CIO’lu"a giden yolda ilk ad•m 
proje yöneticili"inden geçiyor.
Günümüzde pek çok ki•iden duyar 

olduk; “•irkette çok önemli bir proje yürütüyorum, 
hem de tek ba••ma”. Hemen bunu söyleyen arkada•a 
•unu diyesiniz geliyor; “Nas•l 
yani, koca projeyi bir tek sana 
m• verdiler? Proje bir ekip tara-
f•ndan yap•lan i• de"il mi?”; 
i•te müthi• cevap “Maalesef 
tek ba••may•m ama bir avantaj• 
•u oluyor, hede#eri belirleyip proje biti• zaman•n• 
kendim de"i•tirebiliyorum; daha esnek bir çal••ma 
oluyor benim için tek ki•i olmak”. Gelin öncelikle ve 
çok acil olarak “Proje nedir?” sorusuna yan•t vere-
lim:
   Belirli bir ekip taraf•ndan; belirli bir ba•lang•ç ve 
biti• süresinde; hede#er do"rultusunda ve kaynaklar• 
etkin kullanarak gerçekle•tirilen faaliyetler bütününe 
proje diyoruz.
   Öncelikle •u “ekip” ifadesinin üzerinde durmak is-
tiyorum. Proje yönetimi yapabiliyor olmak bir ekip 
taraf•ndan yap•lan projenin olmas•n• gerektirir. Proje 
yönetimi etkin bir tak•m çal••mas•d•r; tüm ekip üye-
leri güçlü olduklar• yönlerde projede görev ve so-

rumluluklar al•rlar. Proje yöneticisi ise bütün ekip 
üyelerinin üzerine ald•klar• i•leri zaman•nda yap•p 
yapmad•klar•n• ayr•ca do"ru yap•p yapmad•klar•n• 
kontrol eden bir göreve sahiptir. Bunu bir orkestra 
yönetmeye benzetebiliriz; tüm müzik aletlerinin ses-
leri uzman ki•iler taraf•ndan çal•nd•"•nda güzeldir 
ama bir orkestra olarak güzel bir eser ortaya ç•kar-
mak için tüm müzisyenleri yöneten bir orkestra •e$ 
olmak zorundad•r. Projelerimizde olu•acak ürünün 
güzel bir ürün olmas• için proje yöneticisine ihtiyaç 
vard•r.

Teknik Bilgi Birikimi + Yönetim Becerileri =
Proje Yöneticisi

   Bili•im projelerinde proje yöneticisinin rolü çok 
önemlidir. Çünkü mutlaka ve mutlaka proje yönetici-
si i•in teknik olarak nas•l yap•laca"• bilen bir ki•i ol-
mal•d•r. Bili•im projeleri, yönetilmesi gerçekten zor 
olan ve teknik altyap• bilgisi gere"ince zor olan pro-
jelerdir. E"er projede kullanaca"•n•z teknolojileri ta-
n•m•yorsan•z, proje çal••anlar•n•n size bildirecekleri 

zamanlamalar•n do"ru oldu"unu 
kabul etmek zorunda kal•rs•n•z. 
Bu durumda ise projenizin ba•a-
r•s• •ansa kalm••t•r. %yi bir proje 
yöneticisi olman•n iki önemli 
özelli"inden biri; yap•lacak i•in 

teknik k•sm•n• bilen ki•i olmakt•r. Ama önemli bir 
di"er nokta ise; i•i proje yöneticisi asla kendi yapma-
mal•d•r.
   Günümüzde Proje Yöneticili"i bir unvan olarak •ir-
ketlerde s•kça kullan•lmaya ba•lanm••t•r. Oysa bu 
unvan, iyi bir maa• zamm• yap•lamad•"• için çal••an-
lara verilen bir s•fat olmaktan çok farkl•d•r. Proje yö-
neticisi i•in nas•l yap•laca"•n• bilen teknik kökenli 
biri olmal•d•r fakat projenin yap•l•• a•amas•nda bu-
lunmas• gerekmez; delegasyon ve liderlik proje yö-
neticisinin en önemli özelliklerindendir. Bu özellik-
lerini kullanarak projenin belirlenen zamanda, 
belirlenen özelliklerde ve bütçeyi a•madan, mükem-
mel bir ekip çal••mas•yla ortaya ç•kmas•n• sa"lar.
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Proje Yöneticisi Bir Liderdir...

   Proje yöneticisinin olman•n iki önemli özelli"inden 
ikincisi ise yönetim becerileridir. Proje yöneticisi in-
san ili•kilerin mükemmel bir ba•ar•ya sahip olmad•r. 
Çünkü bir lider olarak ekibiyle ileti•im kurmas•, ka-
zan-kazan ilkesi çerçevesinde yeni liderler yeti•tiri-
yor olmas• onu etkin bir proje yöneticisi yapabilir. 
Lider bir yönetici olmak gerçekten zor bir görevdir; 
özellikle de teknik kökenli bir ki•i için. Bili•im sek-
töründe i•ler hep san•ld•"• gibi teknik yürümez. %yi 
bir i• ortaya koymak istiyorsan•z mutlaka genel yö-
netim becerilerine sahip, insan ili•kilerinde ba•ar•l•, 
sosyal bir ki•ili"e sahip olman•z gerekir. Proje yöne-
ticili"inde ba•ar•n•n s•rr• farkl• disiplinler üzerinde 
çal••mak ve disiplinler aras• farkl• projeler yürütmek 

olmal•d•r. Sinir sisteminin geli•mesi, yani kullan•lan 
beyin fonksiyonlar•n•n artmas• için bizim rutin i•ler-
den kaç•n•p günün menüsü neyse onu uygulamak ye-
rine •e$n spesiyali mant•"•yla her soruna özel çözüm 
geli•tirmemiz gereklidir.
   Liderlik özelliklerinizi geli•tirmek için her sabah 
proje çal••anlar• aras•nda dola••n, onlarla sürekli ile-
ti•im halinde bulunun. Projeler d•••nda da onlarla 
birlikte aktiviteler gerçekle•tirin, ekip üyelerini sos-
yal ortamlarda da bir araya getirin. Ekip aras• ileti•im 
artt•kça projenin ba•ar•ya ula•mas• daha h•zl• ve so-
runsuz olacakt•r. Liderlik özelli"inizin sizin çal••an-
lar•n•za yetki vermeyi de bar•nd•rd•"•n• unutmay•n; 
ön cephe çal••anlar•n•z• tam yetkilendirin. %li•kilere 
yat•r•m yap•n ve kendi ki•isel a"•n•z• mutlaka geni•-
letin.

Sürekli De!i"im...

   Farkl•la•ma ve sürekli de"i•im, proje yöneticili"i-
nin temelinde yer alan yönetim özelliklerindendir. 
Bu yüzden i•e veya ba•ka bir yere giderken hep ayn• 
yolu kullanmay•n, hep ayn• tarzda kitaplar okuma-
y•n, hep ayn• ki•ilerle sohbet etmeyin. Böyle yapar-
san•z yeni bir •ey ö"renemezsiniz! Sizin ve çal••anla-
r•n•z•n hangi ortamda ve saatlerde daha verimli 
çal••t•klar•n• tespit edin ve zor gördü"ünüz i•leri o 
saatlerde yap•n. %leti•im kurmak ve ekip çal••anlar•-
n•n sesini duyabilmek çok önemlidir. KPMG adl• 

ara•t•rma kurumunun yapt•"• ara•t•rmaya göre proje 
çal••anlar• projenin hede$ne ula•amayaca"•n• 6 hafta 
öncesinden biliyorlar. Bu yüzden onlarla ileti•ime 
çok önem verin. Sürekli söyledi"imiz gibi teknik bil-
ginizin mükemmel olmas• tek ba••na iyi bir proje yö-
neticisi olman•z için yeterli de"ildir; mutlaka yöne-
tim becerilerinizi de geli•tirmeniz gerekmektedir!

Motivasyon’un Önemi...

   Projelerin ba•ar•s• için ekip üyeleri aras•nda yarata-
ca"•n•z motivasyonun önemi çok etkilidir. Sizin pro-
je yöneticisi olarak amaçlar•n gerçekle•tirilmesi için 
çal••anlar•n bilgi, yetenek ve enerjilerini isteyerek 
kullanmalar•n• sa"laman•z gerekmektedir. Buradaki 
“istemek” kelimesinin anlam•n• kavrayabilmek için 

empati kurmay• deneyin. %•in geli•tirme a•amas•nda 
çal••anlar için “de"erli” hissedilmek çok önemlidir. 
Ekip üyelerinin ortaya koyduklar• ürünleri mutlaka 
takdir edin, önerilerine de"er verin. Hatal• olduklar•-
n• dü•ündü"ünüz noktalarda onlara bunu düzgün 
cümlelerle aktar•n. Unutmay•n, siz yerinize yeni li-
derler yeti•tiriyorsunuz. Mümkün oldu"unca bir i•i 
teslim etti"iniz ki•iye i•i nas•l yapaca"•n• anlat•n, sa-
dece anlatmakla kalmay•n ve k•saca gösterin ama i•i 
somut olarak siz yapmay•n. Yetki devri bir proje yö-
neticisinin zamana kar•• kullanabilece"i en iyi silah•-
d•r. Bu yüzden do"ru i•i do"ru ki•iye delege etti"i-
nizden emin olun. Motivasyonu yüksek tutmak için; 

Proje çal••anlar•, projenin hede$ne ula•amayaca"•n• 

6 hafta öncesinden biliyorlar!
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proje ba•ar•ya ula•t•"•nda proje ekibinin kazanaca"• 
prim, yükselme veya özel olarak yapabilece"iniz 
ilerleme ad•m•n• somut olarak projenin ba••nda orta-
ya koyun. Ekibin toplu halde motivasyonunu yüksek 
tutmak için onlar•n da al•nacak kararlara kat•l•m•n• 
sa"lay•n. Kararlar•n•z• ekip olarak al•rken beyin f•rt•-
nas• gibi yöntemleri kullanarak daha etkin toplant• 
yapabilece"inizi asla unutmay•n!

Ekip D#"# $leti"imin Önüne Geçmek...

   Bir bili•im projesinin ba•ar•s•zl•klar•ndan biri ileti-
•im eksikli"i oldu"u kadar, •irket içi ileti•im fazlal•"• 
da olabilir. Özellikle yaz•l•m ekibinizin •irket çal•-
•anlar• ile olan direk ili•kisini kesin; araya olabildi-
"ince $ltreler koymaya çal•••n. Daha önceden yap•l-
m•• baz• projelerde ya•anan problemler veya ek 
talepler için bir yaz•l•mc• sürekli rahats•z edilecektir. 
Bu da projeye odaklanmada zorluk çekmelerine ve 
motivasyonlar•n•n dü•mesine neden olaca"• için bu 
durumu risk yönetiminde bir tehdit olarak alg•lamak 
ve ona göre önlemleri almak gereklidir.

Bilgi $"çisinin Verimlili!i

   20. yüzy•lda farkl• yönetim yakla••mlar• sayesinde 
el i•çisinin verimlili"i elli kat artm••t•r. Bugün en-
düstri mühendisli"i dedi"imiz mesle"in kurucusu 

Frederick Winslow Taylor (1856–1915) olmu•tur. 
Taylor sadece son 60 y•ld•r var olan “verimlilik” ke-
limesinin ilk yap• ta•lar•n• olu•turan çal••malar yap-
m••t•r. El i•çisini verimli k•lmayla ilk ad•m olarak 
“i•e” bakm••t•r ve i•i olu•turan bütün hareketleri ana-
liz etmi•tir. Bu analiz a•amas•nda her türlü hareketin 
efor ve süresini kaydetmi•, daha sonra bitmi• ürünün 
elde edilmesi için gerekli olan hareketleri en az güç 
ile en az zamanda yap•lacak •ekilde ayarlam••t•r. Bu 
hareketleri yapmak için gerekli aletleri ise yeniden 
tasarlam••t•r. Taylor bu metotlar• bulmak için yirmi 
y•l boyunca deney yapm••t•r ve ilk y•llar•nda bu me-
toda “i• yönetimi” denmi•, yirmi y•l sonra “bilimsel 
yönetim” olarak isimlendirilmi•tir. II. Dünya Sava•• 
ard•ndan Japonya’da ve Amerika Birle•ik 
Devletleri’nde “Endüstri Mühendisli"i”, Almanya’da 
“Rasyonelle•tirme” olarak an•lmaya ba•lanm••t•r. 
Tekrarlanan hareketleri verimli k•lan bilgidir; Taylor 
bilgiyi i•e uygulayarak ba•ar•l• olmu•tur. W. Edward 
Deming’in me•hur “Toplam Kalite Yönetimi” asl•n-
da temelde Taylor’•n yapt•"• gibi analiz edip düzen-
lemektir; bu i•lemler üzerine Kalite Kontrol ve ön-
lem alma ilave edilmi•tir. Bunlar• size aktarmam•m 
sebebi; Taylor bütün bu süreç sonucunda el i•çili"i-
nin elli kat verimli olmas•n• sa"lam••t•r. Bizim ama-
c•m•z da 21. yüzy•lda bilgi i•çisinin verimlili"ini art-
t•rmak olmal•d•r. Bu da ancak bilgi sektörünü 
anlamam•za ve bilgi i•çilerine özel verimlilik çal••-
malar•nda bulunmam•za ba"l•d•r.
Ekip çal••anlar•n•z, yani bilgi i•çileri sizin için ve $r-
man•z için birer varl•kt•r; kendi verimliliklerinden 

kendileri sorumludurlar. Bu yüzden bilgi i•çileri 
kendi kendilerini yönetmek zorundad•rlar. Sürek-

li yenilik ve ö"renme onlar•n ana hede$dir. Bu 
yüzden sizin proje yöneticisi olarak rolünüz; 

bu de"i•en ko•ullarda verimlili"i artt•rmak 
için proje ekibine sürekli ö"renmeyi ama 
bir yandan da ö"retmeyi aktarman•zd•r. 
Her bireyin kendi güçlü ve zay•f yanlar•n• 
ke•fetmesine olanak sa"lamal•, kendi için 
olan f•rsatlar• görmesini ve projeye yük-
sek motivasyonla kat•larak verimlili"ini 
artt•rmas•n• sa"lamal•s•n•z.

   Görülen o ki, proje yöneticisi olmak 
san•ld•"•ndan çok daha zahmetli ve çok 
çal••may• gerektiren bir meslek. Bu mes-

le"i seçerken ba•ar•l• olmak istiyorsan•z, 
sürekli ekip olarak ara•t•rmay• ve ö"ren-

meyi al••kanl•k hal,ne getirmek zorundas•-
n•z. Unutmay•n, sürekli ilerleyen dünyada en 

iyi geri kalma yolu oldu"unuz yerde 
kalmakt•r.


