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Insan Kaynaklari

Nasil Dogdu!

1890°larda heniiz hukuksal ¢cerceve yeterince gelismemis, sendikalar

kurulmanugti. Bir sirket personel iliskileri icin ayr: bir birim kurdu...

879 yilinda icat edilen mekanik yazar

kasay1 tiretmek ve satmak amaci ile bir

sirket kuruldu. Sirket 1884 yilinda iki

kardes tarafindan satin alinarak adi

National Cash Register Company ola-

rak degistirildi. NCR hirsli satig me-
totlar1 ve is teknikleri kullanmaya basladi. 1893°de
ilk satig okulunu ac1p, is¢ileri icin bir sosyal yar-
dim programi baglatti. Insan Kaynaklar bir tekno-
loji sirketinde dogdu...

1912°den 1920’ye kadar Taylorizm adi verilen
“bilimsel yonetim” kavrami ile “ig giicli” analiz
edildi. Ayn1 isi yapan iki is¢inin performansinin
karsilastirildig1 ancak is¢ilerin is tatminin goz ardi
edildigi bir donemdi... Taylorizm, giiniimiiz per-

formans degerlendirme sistemlerine model olan
ilk ornektir.

Insan Kaynaklari, finans ve iiretim sektorlerinde;
gorev verimliligi, kigisel farkliliklar, sendikalag-
ma, ekonomik giivenlik... gibi gelismelerini siir-
diirdii. Yeni miilakat teknikleri gelistirildi; yapisal,
davranissal, roleplay, case, stress miilakatlari...

1950’lere geldigimizde Amerikan Polis Teskilati
yeni bir sorgu teknigi gelistirdi. Suclu ne kadar
zeki ve kurgusu iyi olursa olsun, bu sorgu tekni-
ginde agik veriyordu. 1980’lerde teknik incelene-
rek insan kaynaklar1 alanina “Yetkinlik Bazli Mii-
lakat Teknigi” olarak uyarlandi.



BILiSiM iINSANLARI

1990’lara geldigimizde, miilakatlara bulmaca so-
rular da girmeye basladi. Bu trend de bir teknoloji
sirketi ile basladi. Mic-
rosoft, adaylarina bir
piramidin boyunu nasil
Olcecegini, rogar ka-
paklarinin neden yu-
varlak oldugunu sormaya basladu...

90’11 yillarin sonuna dogru ilk e-ise alim portalle-
ri internette yerini aldi. Gazete
ilanina gore daha hizli ve avan-
tajliydi. Cuvallarla gelen 6zgec-
migler ya da biten faks kagitlar
yerini portallere birakti. Portal
tizerinden gelen bagvurular ko-
laylikla filtrelenebiliyordu...
Ayn1 donemde, 1900°lerin basin-
da gelisimi siiren pek cok kisilik
envanteri de kagit formlardan in-
ternet ortaminda kullanima gec-
misti. Bu sekilde operasyonel
maliyetler %70 oraninda diisii-
rilmisti.

Teknolojik gelismeler insan
kaynaklar1 alanina yeni unvanlar
kadar yeni egitim alanlar1 da ge-
tirdi. 2000’lere geldigimizde ya-

Is goriismesi yapacak Yapay Zekal

robotlar kapida!

zilimin mithendislik alani olup olmadig: tartigilir-
ken, bugiin “yazilim miihendisi”, “yazilim mimar1”
unvaniyla ¢aligan birinin ne ig yaptigin1 biliyoruz.
Sosyal miihendislik, topluluk yoneticisi, veritaba-
n1 yoneticisi gibi 1980°de var olmayan “is”ler po-
zisyonlar tiiredi.

Teknoloji bir imkéan daha sundu; video is ilanlar1!
Takip ettigim ve projelerini ¢ok begendigim Youth
Republic ajanst is ilanlarini video olarak vermeye
bagladi. Sirket calisanlarini, departmanlarini, miis-
terilerini ve ige girecek kisiden beklentilerini anla-
tan bir video... Aday ne is yapacagini ve kimlerle
calisabilecegini 3 dakikalik videoda izleyebiliyor.

Sirada ne var? s goriismesi yapacak yapay zeka-
I1 robotlar. Celigki/tutarlilik sorular1 sorabilecek,
yetkinlikleri analiz edebilecek sistemler. Cikis yeri
ise, igsizligin ¢oziimsiizliige hizli adimlarla ilerle-
digi Tirkiye... Artan bagvuru sayilari sonucu, dog-
ru adayr bulmak, her gecen giin samanlikta igne
aramaya benziyor. Ve ise alim maliyeti, basvuru
sayis1 arttikca dogru oranti ile artiyor.

Ozetlemek gerekir-
se; IK trendleri, hem
teknoloji  sirketleri-

nin farkli ve yenilik-
¢i ¢oziimlere ihtiyac duymas: hem de gelisen
teknolojinin sundugu yeni imkanlarla geligiyor.
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