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ideal CIO Kimdir?

Bir CIO secerken firmalar nelere dikkat ediyor? iste en ¢cok aranan ozel-
likler; 6zgiiven, giiclii iletisim, liderlik vasiflari, vizyonerlik ve ticari

farkindalik.



BILISIM INSANLARI

irketler Ust diizey yonetici-
lerde her seyden dnce tem-
sil yetenegi ariyor. Bir sirke-
tin is ortadi, tedarikgisi,
¢6zum ortadi, paydasi; adi-
ni ne koyarsaniz koyun ayni
zamanda o sirketin mdusterisidir. Sirket
cahsanlar da sirketin temsilcileri ve bu
anlamda pazarlama materyalleridir.

Dolayisiyla, calisanlara 6rnek olan liderle-
rin, temsil yetenegi gelismis olmalidir.
Temsil yetenegini besleyen iki temel yet-
kinlik, glicli iletisim ve vizyonerliktir.

iletisim glicti, her yoneticide olmazsa olmaz yet-
kinliklerden biridir. Ekibin motivasyonu, yonetilen
projenin saglikh ilerlemesi, delege edilen islerin
dogdru algilanmasi... Yani, bir is glintinde yirutulen
tlim sureg, iletisim Gzerine kuruludur.

Liderlik vasiflarinin basinda; 6ngoriili olmak, ne-
den - sonug iliskilerini ve kavramlar arasindaki bag-
lantilari kurmak, tiim stratejiyi, taktikleri ortaya koy-
mak ve kendine giivenmek yer alir. Ozgiiven, giiveni
dogdurur. Ekibine glivenen lider, delege eder. Ancak,
alti bos bir 6zglivenin kimseye vyarar yoktur.
Neden - sonuc iliskisi ile kavramlar arasinda baglanti
kurabilen lider vizyon sahibidir.

Ticari farkindalik, bir firmanin
tlm Ust ve orta diizey yoneticile-
ri icin olmazsa olmaz yetkinliktir.
Ticari farkindalik ayni zamanda
resmin bltliniini gorebilme be-
cerisidir. Bu da firmanin icinde bulundugu sektor,
sirketin rakipleri, genel ekonomi arasinda kurulan
baglantiile olasiliklar tizerine planlama yapmak an-
lamina gelir.

Bahsi gecen yetkinlikler her pozisyon icin degis-
kenlik gésterir. Ornegin; bir CFO (Chief Financial
Officer) icin aranan yetkinliklerde, strese dayanikli-
lik ve ylksek sadakat daha 6n plana ¢ikabilir.

Yetkinlik bazli milakat adini verdigimiz mulakat
teknigi; vaka calismasi, stres mlakatlari, psikolojik
testler, 6lcme - degerlendirme merkezlerinde yapi-
lan analizlerle olciltyor.
ilk Gériismede “Yetkinlik Bazli” Miilakat: Yetkinlik
bazl milakatlar, adayin deneyiminde kullandig
yetkinlikleri analiz etmek Uzere kurgulanmistir.

Adaydan, yetkinliklerine yonelik 6rnekler istenir.
Ongérii ve analitik diisiinme yetkinligi hakkinda su
sorular ornek verilebilir:

Onceden tahmin ettiginiz ve problem bas géstermeden
¢ozdliglintiz bir durumdan bahseder misiniz?

Nasil fark ettiniz?

Fark etmeseydiniz sonuglari neler olabilirdi?
Ongériintiziin sapma payi ytizde kacti?

Sonug ne oldu?

ikinci Goriismede “Vaka Calismasi”: Yetkinlik bazli
milakat basariyla sonuglandiysa, muhtemelen ikin-
ci goriisme vaka calismasi olacaktir. Bu kez yoneti-
cinin karsisina 6nceki deneyimlerinde karsilagsmasi
muhtemel bir vaka sunulur. Bu
vakayi nasil ¢ozecegi analiz edi-
lir. Vaka calismalari finans ve pa-
zarlamada oldukca gelismis or-
neklere sahiptir. CIO gibi hibrit
pozisyonlar icinse firmalar kendi vakalarina yonele-
biliyorlar.

Halkla iliskilere en iyi 6rneklerden biri; “Firmanizin
diizenledigi kurumsal bir etkinlige katilan 400 kisi ye-
mekten zehirlendi. Ne yaparsiniz?”

ClO icin 6rnekleme yapmak gerekirse; “Sistem hack-
lendi. Yedeklerden geri déniisiiniiz, en erken alti giin
sonra tamamlanabilecek. Ne yaparsiniz?”Ya da “rakip
sirketin, bilgi teknolojilerinde yaptigi bir iyilestirme ile
ayda %7'lik bir kazang sagladigini égrendik. Bu duru-
mu nasil agiklarsiniz ve ne yaparsiniz?”

Bir sonraki yazimda stres miilakatlari, 6lgme deger-
lendirme merkezleri, psikolojik testleri inceleyecegiz.
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