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Cesitli miilakat teknikleri, psikolojik testler, degerlendirme merkezleri
ile en dogru adayi bulma siireci isveren icin de aday icin de oldukga
sancilidir... Bir 6nceki yazimda yetkinlik bazli miilakat ve vak’a ¢alis-
masindan bahsetmistim. Bu yazimda stres miilakatlarindan bagslamak

istiyorum. ismi bile insani strese sokmaya yetiyor.



BiLiSiM INSANLARI

ogunlukla strese dayaniklilik ge-

rektiren pozisyonlar icin uygulanan

bu teknik, Gst diizey yonetici seci-

minde cok uluslu sirketlerce sik

kullanilir. Maalesef, Stres Mulakati

ile “Stresli Milakat” arasinda kalin
bir ¢cizgitoldugu halde, genellikle birbirine karistiri-
lir. Once'stres miilakatinin ne oldugunu ve ne amac-
la kullanildigini tanimlamakta yarar var.

Adayin stres altinda karar alma becerilerini analiz
etmek Uzere uygulanir. Bir profesyonel tarafindan
uygulanmazsa, rahatlikla manipile edilebilecek bir
mulakat teknigidir ve milakatginin strese girmesi
ile son bulabilir.

Basarili bir stres mulakati icin, miilakatginin psiko-
loji egitimi almis olmasi gerekiyor. Clinkl teknigin
amaci; adayi strese sokmak degil, stres altindaki
adayin tepkilerini bilimsel yontemlerle analiz et-
mektir. Stres, bilincten cok daha giiclii olan bilingal-
tini tetikler ve cogumuz stres arttikca hislerimizle
karar vermeye yoneliriz. Dolayisi ile kani donduran
bir isme sahip olsa da
stres milakati, aday icin
de sirket icin de yararl bir
uygulamadir.  Sonucta,
uygulanan baskiya daya-
namiyorsaniz o pozisyon icin uygun degilsinizdir.
Bu dogrultuda, mutlu olmadiginiz bir iste basarili
da olamazsiniz.

Stresli milakatlara gegelim; milakata geg¢ girmek,
ukalalik yapmak, garip bir problemi adayin 6niine
koyarak ¢c6zmesini beklemek gibi stres miilakatinin
parcalari olan yontemlerin, psikoloji egitimi alma-
mis biri tarafindan uygulanmasi ile ortaya ¢ikar. An-
cak bu yaklasim adayin i¢ diinyasindaki hezeyanlari
anlamaya yetmez. Clinkii analist yeterli donanima
sahip degildir. Maalesef, adaylarin 6nemli cogunlu-
gu da bunun Stres Mulakati oldugunu disiinar.

Uzmanlik gerektiren uygulamalar igin sirketler ¢co-
gunlukla degerlendirme merkezleri ile calismayi
tercih ediyorlar. Degerlendirme merkezlerinde
adaylar, hem “psikolojik testler” hem de 6zel miila-
kat teknikleri ile analiz ediliyorlar.

Test kelimesinin Latince, “metalleri birbirinden ayi-
ran dékiim potasi, canak” anlamina gelen “Testa"dan

geldigi disunilmektedir. Ayristirmak, yani katego-
rize etmek yine bu kelimenin anlaminda yatiyor.
GUnlik hayatimizda farkinda olmadan sirekli in-
sanlari kategorize ederiz; bu bilingaltimiz tarafin-
dan kullanilan bir tlr tanima sistemidir. Dost-ds-
man veya iyi-kotu kategorizasyonu gibi. ..

Psikolojik testler, kisinin iyi ya da kotd, basarili ya
da basarisiz oldugu sonucunu vermez. 1900’li yil-
larda yalan makinesinin mucidi tarafindan gelistiril-
meye baslanan kisilik analizi, giinlimuize kadar ce-
sitlendirilerek gelistirilmistir. ise alm strecinde

kullanilmaya baslanmasi

ile beraber “endustriyel

testler” olarak adlandirdi-

gimiz farkli bir psikolojik

arastirma/test kategorisi
ortaya cikmistir. Ozellikle Avrupa'da isten cikarma
oldukga zorlu bir siirec ve yiiksek maliyet gerektir-
digi icin testlerin kullanim orani Avrupa'da oldukgca
fazladir. Ulkemizde ise agirlikh olarak yénetici se-
cimlerinde kullaniliyor. Bunun sebebi de test mali-
yetleri kadar isverenin uygun kosullarda uygulama
yapamiyor olmasidir.

Gogu yoneticinin kendine hakaret gibi algiladig
testler aslinda isverenden daha ¢ok adayin isini ko-
laylastiriyor. Milakatlarin can alici sorulari adini ver-
digim, kisisel 6zellikler hakkinda yoneltilen sorula-
rin yanitlar, testlerle edinilebiliyor. Heniiz bir kisilik
envanteri uygulamadiysaniz, isverenlerden &nce
kendinize uygulamanizda yarar var. Sonucta he-
men her testte benzeri bir sonug vereceksiniz.

En iyi 500 kategorisinde yer alan sirketlerin nemli
bir boliml bu teknikleri kullaniyorlar. Bu stirecin
pek cok yerde de islemedigini gériiyoruz. Basarisi-
ni, calistigr sirkette kanitlamis yoneticiler, yukarida
anlattigim siireci hi¢c yasamadan transfer olabiliyor-
lar. CUnku sirketler icin en degerli veri, kanitlanmis
basarilar olmaktadir.
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