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Elektronik Ticaret Uzerine

Hukuki Gorusler

ncelikle dergimizin ilk sayismnimn
gordiigii yogun talep ve ilgi igin
tim okurlarimiza tesekkiir etmek
isterim. Amacimiz bilgi toplumu-
nun halkalarindan biri olmaktir.
Uzerimize diisen gorevi layikiyla
yapacagimizin ve bilginin saglikli paylagilmasi yolun-
da tistlendigimiz rolii eksiksiz olarak yerine getirece-
gimizin bilincinde oldugumuzu belirtmek isterim...
Yeni sayimizin kapak konusunun Elektronik Ticaret
olusu ve Tiirkiye’de heniiz gelismekte olan bir sektor
olmasi sebebiyle siz degerli okurlarimizi e-ticaret ve
e-sozlesmelerin hukuki boyutu hakkinda bilgilendir-
meyi uygun gordiim.

Bundan ¢ok degil, on bes yil kadar once iilkemizde
interneti kullanan ve bu konuda bilgi sahibi olan in-
sanlar parmakla gosterilirken, bugiin hepimiz interne-
tin bir pargasi haline gelmis bulunmaktay1z. internetin
ve teknolojinin hayatimizin her alaninda yer aldigin,
giinden giine artarak yasamimizin her dakikasina mii-

dahale ettigini sdylemek yerinde olur. Internetin yo-
gun kullanimi ve her gegen giin kullanici sayisinin
artmasi, kullanim alanlarint genisletmekte ve gelistir-
mektedir. Onceleri kisiler arasindaki iletisimi gorsel
ve isitsel olarak saglayan internet, son yillarda insanla-
rin ihtiyag duydugu her seyi elde etmelerini saglayan
bir ara¢ olma 6zelligini kazanmigtir. Marka - fiyat kar-
silagtirmalart yapilabilmekte, borsa bilgileri, hava du-
rumu ve son haberlere aninda ulagilabilmekte, biirok-
ratik islemler beklemeden ¢oziimlenmekte (hala biraz
problem var bu konuda), bankacilik ve finans aglarina
ulasilabilmekte ve daha burada sayamayacagimiz pek
cok sayisiz iglem internetin sagladig kolayliklar saye-
sinde daha hizli ve ekonomik sekilde ¢céziimlenmekte-
dir. Yazimizda, internet tizerinden yapilan E-Ticaretin
kullanim1 ve hukuki profili hakkinda okuyucularimizi
aydinlatmaya calisacagiz.

Ticaretin oldugu her yerde sozlesmelerin de oldugu
gerceginden yola cikarak elektronik ticaretin temelin-
de de bir sozlesmenin varligindan s6z etmek miimkiin-
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diir. Tki veya ¢ok tarafli hukuki bir muameleyi ifade
eden “sozlesme” kavrami karsilikli edimlerin yerine
getirilmesi ile bir sonuca ulagir. Insanlar ticaretin ilk
zamanlarindan beri s6zlesme kurumunu kullanmakla
beraber internet iizerinden s6zlesmelerin nasil yapila-
cag1 ve hukuki olarak nasil gecerlilik kazanacagi ko-
nusunda bir belirsizlik yasamiglar ve duruma adapte
olmakta zorlanmiglardir. Ancak gecen zaman ve ilerle-
yen teknoloji internetin ticari faaliyet amaciyla kulla-
nilmasini bir zorunluluk olarak dayatmis ve internet
kendi getirdigi sorunlara yine kendisi ¢dziim bulmakta
gecikmemistir. Sozlesmenin Onemli unsurlarindan
olan “sekil serbestisi” kavrami, temeli Ozgiirliikler
olan internetin bu konuda 6nemli bir yol kat etmesine
ve temelde agilmasi gii¢ hukuki prosediirler konusun-
da kendi yontemlerini gelistirmesine sebep olmustur.
Diger yandan, sozlesme serbestisi temel aliarak vii-

rulan hukuki sozlesmelerin tamamina hitkmetmiyor
olsa da bu alanda biiyiik bir agig1 kapatmakta ve giin-
den giine kullanim1 yayginlagan bir uygulama haline
gelmektedir. Bu anlamda e-imza; sozlesmelerin hizla
ve emin bir sekilde muhataplari tarafindan imzalan-
masini saglamakla, ticari iligkilerin gelistirilmesi ve
zamandan kazanim acisindan diigiiniildiigiinde bir mi-
lat olarak degerlendirilmektedir. Elektronik imza ve
elektronik ticaret konusuna iligkin AB direktifleri, bu
konu iizerinde ne kadar fazla duruldugunun bir goster-
gesidir. Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Yasasi
Komisyonu (UNCITRAL) 16 Aralik 1996 tarihinde
hazirladigi model kanun ve 2001 yilinda hazirlanan
“Elektronik Imzalara Iliskin UNCITRAL Model Ka-
nun Tasaris1” ile bu konuda ¢alisma istegi olan bircok
iilkeye ilham kaynag1 olmustur. Tiirkiye’de ilgili mev-
zuata baktigimizda e-imza kullaniminin hukuki etkisi

e-imza kullanimi, bir iglem yaparken bir butonu tiklayarak herhangi bir s6zlegsmenin

kabul edilmesinden ¢ok daha etkilidir.

cut bulan elektronik s6zlesmeler yoluyla yapilan elek-
tronik ticaretin, dolayisiyla sozlesmenin taraflarmin
kimler olabilecegi ve elektronik bir sdzlesmenin nasil
akdedilecegi konusunda cesitli belirsizlikler yasan-
mustir. Yasanan bu belirsizlikler nedeniyle elektronik
ticaretin insan hayatina girmesi zaman almig ancak
bulunan saglikli ¢oziimler, getirilen gerekgeler ve sag-
lam bir hukuki altyapr ile hayata gecirilen projeler in-
ternetin ticaretle yan yana olmasi gerektigi konusunda
insanlar1 ikna etmek icin yeterli olmustur.

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim,
satig, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin bilgisayar
aglari iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret; ticari
igslemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla “reklam ve pazar aragtirma-
s1”, “siparis ve 0deme” ile “teslim” olmak tizere ii¢
asamadan olugmaktadir. Tiiketicilerin, sozii edilen her
lic asamada da aktif olarak yer aldig1 kabul edilmekte-
dir. Ote yandan ticari sozlesmelerde kullamlan 1slak
imzanin olmayisi baglangicta biiyiik bir sorunmusg gibi
goziikse de ilerleyen zamanlarda 1slak imzanin yerini
tutan elektronik imza kavraminin elektronik ticaret ve
elektronik sozlesmeler hususunda taraflarin internet
tizerinden saglikli hukuksal sozlesmeler yapmasina
olanak tanimistir. Elektronik imza giliniimiizde olugtu-

acisindan 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu bize bu konuda bir fi-
kir vermektedir. Ilgili kanunun 5.
maddesinde “Gtivenli elektronik
imza, elle atilan imza ile aym hu- 7777~
kuki sonucu dogurur.” ifadesi yer / /
almaktadir. Bu ifade elektronik im- i
zanin hukuki gecerliligini ve kanun
koyucunun bu konuya verdigi 6nem
acisindan mithimdir. Tiirkiye’nin internetle tanismast
bircok iilkeye nispeten daha gec¢ oldugu diistiniilecek
olursa tilkemizin bu konuda yaptig1 atilimlar, teknolo-
jiye uyum saglama c¢abast ve e-ticaret konusunda
onemli bir adim olan Elektronik Imza Kanunu’nun
bircok tilkeden 6nce mevzuatimiza girmis olmasi ger-
cekten takdir edilmesi gereken bir uygulama olmustur.
Ancak sozii edilen uygulama, elektronik ticaretin fiili
acidan sorunsuz iglemesi i¢in yeterli olarak kabul edil-
memelidir. Ciinkii verilerin iletimi, karsilikli kabul be-
yanlarinin olusturulmasi, taraf tegkili, elektronik tica-
rette sozlesmelerin hukuki gegerliligi, taraflarin nasil
ve ne sekilde sorumlu olacagi, elektronik ticarette hu-
kuki delillerin nasil olusacagi gibi hususlar halen yasa
ile diizenlenmesi gereken agiklanmaya muhta¢ kav-
ramlar olarak e-ticaret icerisinde varligini siirdiirmek-
tedir. Bu hususlarin kanun koyucu tarafindan siipheye
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yer vermeyecek sekilde diizenlenmesi, bu alandaki fa-
aliyetlerin sorunsuz siirdiiriilmesini saglayacak ve ti-
caret hayatinda sanildigindan cok daha biiyiik bir etki
yaratacaktir.

“Geleneksel ticareti diizenleyen hukuk kurallari ile
e-ticareti yonlendirmek ve yonetmek cogu kez miim-
kiin olmayabilir. Ciinkii e-ticarette taraflar birbirini
tanimayabilir ve kars1 karsiya (yliz yiize) gelmeyebi-
lirler. Bu goriisme ve anlagsmalarin giivenli bir ortamda
kayit altina alinmasi birinci sorundur. Ikincisi; sozles-
me metninin iceriginin taraflarca bilindigini ve degis-
tirilmezligini garanti edecek herkesce kabul goren bir
otoriteye gereksinim vardir. Ugiinciisii; sozlesme alti-
na taraflarca atilacak
dijital imzanin giivenli
ve imza
inkar1 miimkiin olma-
yan bir yapiya sahip
olmas1 gerekir.” Go-
riildiigii tizere bir soz-
lesme disiplini olarak
elektronik sozlesmeler
e-ticaret ile birlikte kullanildi§inda insan hayatima ge-
tirdigi kolayliklara ilave olarak sdzlesmenin uygulama
alan1 agisindan bir takim farkliliklari da beraberinde
getirmektedir. Bu agsamada akdedilen sozlesmelerin
hukuki gecerliligi agisindan “gitivenlik” kurumu bir
ana prensip olarak algilanmalidir. Ciinkii veri giivenli-
&i hem bilginin biitiinliigii ve saglikli iletimi agisindan,
hem de elektronik ticaretin temelini teskil eden ana
prosediir olmasi nedeniyle 6nem tagir. Bununla bera-
ber, sunucuda tutulan ilgili loglarin da hukuki sozles-
menin gecerliliginin kanitlanmasi agisindan icap ve
kabul anlaminda yer - saat - tarih bazinda 6nem tasidi-
&1 hususu da dikkate alinmalidir. Ancak e-ticaret soz
konusu ise, e-imza kullaniminin bir iglem yaparken bir
butonu tiklayarak herhangi bir sdzlesmenin kabul edil-
mesinden c¢ok daha etkili olacagini ve ortaya ¢ikan
hukuki problemleri azaltic1 bir etkiye sahip oldugunu
unutmamak gerekir. Mevcut uygulamalara ve drnekle-
re bakildiginda elektronik ticarette elektronik imza
kullaniminin son derece diisiik seviyede oldugu goriil-
mektedir. Bu durum, konuyla ilgili hukuki uyusmaz-
liklarin ortaya cikmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
Yasal diizenlemeye muhtag bir alandaki mevzuat ek-
sikligi baz1 durumlarda yargiy1 da sebepsiz yere mes-
gul etmekte ve konuyla ilgili uzman hukuk¢unun azli-
&1 endise vermektedir. Tiirkiye’de mahkemelerin
iizerindeki yiikii diistiniirsek; yargmin igleyisindeki
aksakliklara bir de ilgili konulardaki mevzuat eksikligi

milkemmelligini devam ettirmesi kendisini

gelistirmesine ve giincellemesine baglhdir.

eklendiginde, durumun ciddiyeti daha iyi anlagilabilir.
Bu asamada bilisim sektoriiniin 6ncii kurumlarina, si-
vil toplum kuruluglarina, tiiketicilere ve elbette hukuk-
culara biiyiik gorevler diismektedir.

Sonug olarak; e-ticaret, disaridan bakildiginda her
sey yolunda gittigi siirece miidahale edilmesine gerek
kalmayan, kendi kendisini gelistiren ve koruyan bir
platform olarak goziikebilir. Ancak hayatin her alanin-
da oldugu gibi icinde insanin oldugu her alan kendi
biinyesinde zaman zaman cesitli problemler yaratabi-
lir ve miidahaleye ihtiya¢ duyabilir. Bir sistem ne ka-
dar miikemmel iglerse islesin, bu miikemmelligini de-
vam  ettirmesi  kendisini  gelistirmesine  ve

giincellemesine
baghdir. Degisen

sahibince Bir sistem ne kadar miikemmel iglerse i§lesin, bu ve her gegen giin

stirekli ilerleme
kaydeden teknoloji,
yeni bir uygulama-
ya girismeden ev-
vel, onceleri hic ih-
tiyac  duymadigi
hukukgulara damigir hale gelmistir. Insanlar igin yapi-
lan her yenilik ve her teknolojik degisim, getirdigi ko-
layliklarla birlikte ayni zamanda adalet duygusuna
zarar verecek ve hukuki sorunlar1 beraberinde getire-
cek nitelikte olmaktan kaginmalidir!




